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INTRODUCCION

Dentro de las actividades que se realizan en las instalaciones de VELNEC S.A.S se
pueden generar situaciones de emergencia provocadas ya sea por el hombre (incendios,
atentados terroristas, explosiones, entre otras) o causadas por fendmenos naturales
como movimientos sismicos, vendavales entre otras y que, en algiin momento, ademas
de causar pérdidas econdémicas, pueden afectar la vida y la salud de las personas.

Debido a lo anterior es necesario contar con un Plan de Prevencién y Control de
Emergencias.

En la Decreto 1072 de 2015, se reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma de
los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y se estipula en
el Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias: El
empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en
materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos
los centros, turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de
contratacion o vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores
y visitantes. Organizar y desarrollar un Plan de Emergencias, teniendo en cuenta las
ramas: Preventiva, Estructural y de Control de las Emergencias.

La prevencion de emergencias es una de las mas importantes acciones de un Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Por ello se requiere la
cooperacién, compromiso y apoyo de todos los niveles organizacionales de VELNEC
S.AS.

El presente plan se fundamenta en la estructuracién de acciones preventivas y de
preparacién administrativas, funcionales y operativas; antes, durante y después de una
emergencia, que permita al personal que ocupa las instalaciones de VELNEC S.A.S
adaptarse a las condiciones reales de sus amenazas y adquirir los conocimientos y
actitudes organizativas necesarias para actuar correctamente en la prevencion y el
control de emergencias.

JUSTIFICCION

El desarrollo acelerado de conceptos en materia de prevencion, salud y seguridad y el
lento proceso de cambio hacia esta misma cultura dentro de las actividades de las
organizaciones, requieren el disefio de programas y actividades para la prevencion y
preparacion de emergencias al igual que la formacién de brigadas de emergencias y
seguridad que involucren conceptos nuevos procurando que este proceso sea cada vez
mas integro, acorde con la situacion histérica de nuestra sociedad.

Es evidente que una situacion de emergencia necesita un manejo que se puede salir de
los procedimientos normales de una organizacion y requieren la utilizacion de recursos
internos o posiblemente externos, ante todo contando con herramientas y metodologias
eficientes que posibiliten la recuperacion en el menor tiempo posible de lo afectado.
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Con el Plan de Emergencias se pretende minimizar las consecuencias y severidad de
los posibles eventos catastroficos que puedan presentarse en un &rea o0 sector
determinado, disminuyendo las lesiones que se puedan presentar tanto humanas como
econOmicas y laimagen de VELNEC S.A.S.

El logro de los objetivos de los Planes de Emergencia y los programas que desarrollan
el Comité de Crisis y la brigada, no estan dados solamente por el nivel de capacitacion
técnica y profesional de quienes lo ejecutan, sino ademas por el desarrollo humano y la
concepcion del trabajo en equipo que posea el personal de VELNEC S.A.S.

Por lo anterior, ante estas situaciones de posibles emergencias se requiere establecer,
generar destrezas, condiciones y procedimientos que les permita a VELNEC S.A.S.
Prevenir y protegerse en casos de desastres 0 amenazas colectivas que pongan en
peligro su integridad y la del personal visitante en determinado momento, mediante
acciones rapidas, coordinadas y confiables, tendientes a desplazar al personal hasta
lugares de menor riesgo y en caso de presentarse lesionados, contar con una estructura
organizativa para brindarles una primaria y adecuada atencién en una emergencia.

Teniendo entonces presente su ubicaciéon dentro del plan, no podemos por ello
desconocer que el asunto de las emergencias trasciende lo meramente normativo y
laboral, constituyéndose en un asunto de interés general o colectivo. Cuando nos afecta
un evento catastrofico no hay discriminacion en sus efectos, sin embargo, mucho
podemos hacer en la prevencion y mitigacion de esos efectos, conocer y propender por
la aplicacion de las normas especificas.

1. OBJETIVOS
1.1. OBJETIVO GENERAL

Evitar pérdidas (humanas, materiales y ambientales) y minimizar el alto impacto
econdmico en eventos asociados a la ocurrencia de una emergencia al interior de las
instalaciones de VELNEC S.A.S, que afecten directamente el normal desarrollo de las
actividades, a través del establecimiento de los lineamientos preventivos,
administrativos, y operativos necesarios para responder satisfactoriamente ante dichos
eventos y servir de herramienta para dar cumplimiento a los requerimientos sefialados
en la legislacién colombiana en materia de Seguridad y salud en el trabajo (Decreto
1072:2015, Ley 1523:2012).

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar valorar, evaluar y establecer controles a las amenazas y riesgos que
pueden afectar las operaciones en la empresa, generar lesiones en la personas y
dafos a la edificacion.
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e Establecer las medidas preventivas y protectoras para los escenarios identificados
como posibles generadores de emergencia.

e Capacitar y entrenar al personal brigadista en prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias y contingencias.

e Definir los recursos fisicos, econdémicos y financieros para la ejecucion del plan de
emergencias y contingencias.

e Cumplir con los requerimientos sobre emergencias establecidos por las entidades
gubernamentales.

e Establecer los procedimientos operativos normalizados para la respuesta ante
emergencias y contingencias.

¢ Identificar los nUmeros de emergencia especificos para la ubicaciéon donde se
encuentra VELNEC S.A.S.

e Identificar la informacion general de la empresa, los linderos, ubicacion, carga
ocupacional.

e Definir la estructura y funciones de la brigada de emergencias.

2. ALCANCE

El plan de emergencias y contingencias tendrd alcance Institucional sobre todos los
trabajadores, contratistas, proveedores y visitantes en el horario en que se desarrollen
actividades en la sede principal y proyectos.

En los proyectos a nivel nacional VELNEC S.A.S se acoge a los planes de emergencia
establecidos por el contratista de obra.

3. DEFINICIONES

AGENTE DE RIESGO: clasificacion o agrupacion de los peligros en grupos (quimicos,
fisicos, bioldgicos, fisicoquimicos, carga fisica, eléctricos, mecanicos, psicosociales,
publico, movilidad, etc.).

ALARMA: Sistema sonoro que permite avisar, inmediatamente se accione, a la
comunidad la presencia de un riesgo que pone en grave peligro sus vidas.

ALERTA: Acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

AMENAZA: Factor de origen natural que afecta a una comunidad ocasionando lesiones
a sus integrantes e instalaciones.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD: Es la medida o grado de debilidad de ser afectado
por amenazas o riesgo segun la frecuencia y severidad de los mismos. La vulnerabilidad
depende de varios factores, entre otros: La posibilidad de ocurrencia del evento, la
frecuencia de ocurrencia de este, los planes y programas preventivos existentes, la
posibilidad de programacion anual entre otros.
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AYUDA INSTITUCIONAL: Aquella prestada por las entidades publicas o privadas de
caracter comunitario, organizados con el fin especifico de responder de oficio a los
desastres.

COMBUSTION: Reaccién mediante la cual una sustancia denominada combustible
interactia quimicamente con otra denominada oxidante o comburente, y da como
resultado gases toxicos, irritantes y asfixiantes, humo que obstaculiza la visibilidad y
afecta el sistema respiratorio, llamas y calor que generan lesiones de diversa intensidad
en las personas.

CONTINGENCIAS: Evento que puede suceder o no suceder para el cual debemos estar
preparados.

CONTROL: Accion de eliminar o limitar el desarrollo de un siniestro, para evitar o
minimizar sus consecuencias.

DESASTRE: Es el dafio o alteracion grave de las condiciones normales de la vida,
causado por fendbmenos naturales o accion del hombre en forma accidental.

EMERGENCIA: Estado de alteraciéon parcial o total de las actividades de la empresa
ocasionado por la ocurrencia de un evento que genera peligro inminente y cuyo control
supera la capacidad de respuesta de las personas y organizaciones.

ENFERMEDAD INFECTOCONTAGIOSA: Es causada por un microorganismo. Puede
ser transmitida de una persona a otra. Los microrganismos que causan enfermedades
se llaman patdgenos y pueden ser de varios tipos: Virus, Bacterias, Protozoarios y
Hongos.

EVACUACION: Es el conjunto integral de acciones tendientes a desplazar personas de
una zona de mayor amenaza a otra de menor peligro.

FACTOR DE RIESGO BIOLOGICO: Conjunto de microorganismos, toxinas, secreciones
bioldgicas, tejidos y 6rganos corporales humanos y animales, presentes en determinados
ambientes laborales, que al entrar en contacto con el organismo pueden desencadenar
enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas, intoxicaciones o efectos
negativos en la salud de los trabajadores.

IMPACTO: Accion directa de una amenaza o riesgo en un grupo de personas.
MITIGACION: Acciones desarrolladas antes, durante y después de un siniestro,
tendientes a contrarrestar sus efectos criticos y asegurar la supervivencia del sistema,

hasta tanto se efectue la recuperacion.

PLAN DE ACCION: Es un trabajo colectivo que establece, en un documento, las medidas
preventivas para evitar los posibles desastres especificos de la empresa y que indica las
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operaciones, tareas y responsabilidades de toda la comunidad para situaciones de
inminente peligro.

PREVENCION: Accion para evitar la ocurrencia de desastres.
PEC: Plan de Emergencias y Contingencias.

PELIGRO: Situacion con potencial de dafio en términos de lesion o enfermedad, dafio a
la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacién de estos.

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION MEDICA: Es el procedimiento que garantiza la
atencién y traslado de los pacientes del lugar de ocurrencia del evento al centro de
atencion medica que requiere.

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS (PONS): Son los pasos, acciones
y responsables que serviran de apoyo para atender en forma eficaz la atencion de
emergencias.

RECUPERACION: Actividad final en el proceso de respuesta a una emergencia.
Consiste en restablecer la operatividad de un sistema interferido.

RIESGO: Una amenaza evaluada en cuanto a su probabilidad de ocurrencia y su
gravedad potencial esperada.

SALVAMENTO: Acciones o actividades desarrolladas, individualmente o por grupos,
tendientes a proteger los bienes materiales y/o activos de la compafiia que puedan verse
afectados en caso de una emergencia en sus instalaciones.

SINIESTRO: Es un evento no deseado, no esperado, que puede producir consecuencias
negativas en las personas y en los bienes materiales. El siniestro genera la emergencia,
si la capacidad de respuesta de la empresa es insuficiente para controlarlo.

SIMULACRO: Operacion que se hace periédicamente, con el fin de prepararse y
anticiparse a una emergencia determinada, para poder sortear con eficacia los riesgos
propios del evento.

SIMULACION: Es un acto que consiste en imitar o fingir que se esta realizando una
accion cuando en realidad no se esta llevando a cabo.

TRIAGE: Sistema utilizado para clasificar la prioridad de atencion en personas
lesionadas. Es realizado por personal de salud.

VULNERABILIDAD: Condiciones en las que se encuentran las personas y los bienes
expuestos ante una amenaza. Se relaciona con la incapacidad de una comunidad para
afrontar y controlar con sus propios recursos una situacion de emergencia.
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VULNERABILIDAD FiSICA O ESTRUCTURAL: Se refiere a la construccion misma de la
edificacion ya las caracteristicas de seguridad o inseguridad que ofrece a los empleados
gue permanecen en ella durante su jornada laboral.

VULNERABILIDAD FUNCIONAL: Se refiere a la existencia o no de los recursos para
enfrentar situaciones de emergencia como extintores, sistemas de control de fuentes de
agua, combustible, herramientas para usar en situaciones de emergencia.

VULNERABILIDAD SOCIAL: Se refiere al conocimiento y al entrenamiento de los
empleados para enfrentar situaciones de emergencia.

ZONA DE IMPACTO O EXCLUSION: Zona donde ocurrié el evento. En esta zona no
debe existir personal diferente al que atiende la emergencia

4. MARCO LEGAL

La legislacion colombiana en materia de Seguridad y Salud en el trabajo establece en
varias normas la obligatoriedad que tienen las empresas para organizar en sus
instalaciones las brigadas de emergencia. Entre la normatividad que hace referencia al
tema podemos mencionar los siguientes puntos.

Se cuenta con una amplia regulacién de normatividad que busca la proteccion del ser
humano en su actividad productiva, dentro de la cual podemos enunciar las siguientes:

NORMA FECHA | DESCRIPCION |

ARTICULO 205: En todo establecimiento de
trabajo que ofrezca peligro de incendio ya sea por
emplearse elementos combustibles o explosivos o
por cualquier otra circunstancia se tomaran
medidas para estos riesgos, disponiéndose de
suficiente numero de tomas de agua con sus
correspondientes  mangueras, tanques de
depésito de reserva o extintores con personal
debidamente entrenado en la extincion de
incendios.
ARTICULO 105: El patrono debera disponer lo que
sea necesario para cualquier tratamiento médico
de emergencia. En los lugares de trabajo debera
existir un botiquin de primeros auxilios con droga
suficiente segun las caracteristicas de la obra. El
manejo de dicho botiquin se hara por persona que
tenga conocimientos en la practica de los primeros
auxilios.

LEY 9 Cddigo Titulo VI, Creacion del Comité Nacional de

. . 1979 o)

Sanitario Nacional Emergencias):

RESOLUCION 2400 1979

RESOLUCION 2413 1979
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Coordinacion de todos los organismos que
intervienen durante la emergencia. Dispone la
constitucion de Comités Regionales y Locales y
asigna al Comité Nacional funciones de control y
vigilancia ~de planes de  capacitacion,
entrenamiento y establecimiento de normas y
requisitos sobre sistemas de alarma, informacion
general, refugio, campamentos y condiciones
sanitarias. Este titulo fue derogado por el decreto
919 de 1989.

TITULO 1lll ARTICULO 96. Todos los locales de
trabajo tendran puertas de salida en numero
suficiente y de caracteristicas apropiadas para
facilitar la evacuacion del personal en caso de
emergencia o desastre, las cuales no podran
mantenerse obstruidas o con seguro durante las
jornadas de trabajo.

ARTICULO 114. En todo lugar de trabajo debera
disponerse de personal adiestrado, métodos,
equipos y materiales adecuados y suficientes para
la prevencién y extincion de incendios.

RESOLUCION 614

1984

Determina las bases de la organizacion vy
administracion gubernamental y privada de la
salud ocupacional. De ella se derivan dos
resoluciones la 2013 de 1986 y la 1016 de 1989.

LEY 46

1988

Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional
para la Prevencion y Atencién de Desastres
SNPAD.

DECRETO 919

1989

Organiza el Sistema Nacional para la Prevencién
y Atencion de Desastres como un conjunto de
instrumentos institucionales técnicos, cientificos y
organizativos publicos y privados que deben
responder desde el &mbito de su competencia por
la tarea de evitar o reducir los efectos de los
desastres.

RESOLUCION 1802 1989

(Ministerio de la Proteccion Social): Por la cual se
crean los Comités de Emergencias y se asigna la
responsabilidad de la elaboracion y puesta a
prueba de los planes de emergencia mediante
simulacros.
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DECRETO 919

1989

Codifica todas las normas vigentes relativas a la
prevencion y atencién de desastres. Se definen los
integrantes, funciones y responsabilidades en el
ambito nacional, regional y local; y se establecen
los regimenes de las situaciones de desastre;
Situaciones de calamidad publica;
aspectos institucionales y disposiciones
varias. En ese entonces, la coordinacion del
Sistema estaba a cargo de la Oficina Nacional
para la Atencién de Desastres, que dependia del
Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica.

DECRETO 222

1993

ARTICULO 234: Se deberan conformar brigadas
Contra incendios, cuya organizacién y nimero de
integrantes se determinara de acuerdo con los
riesgos existentes. El personal que las integre
debera estar capacitado y entrenado para el
cumplimiento de sus funciones

LEY 100

1993

Articulo 167: Reglamenta la atencién de eventos
catastroficos y accidentes de transito.

DECRETO 93

1998

PLAN NACIONAL PARA LA PREVENCION Y
ATENCION DE DESASTRES:

La estrategia de socializacién de la prevencion y
la mitigacion de desastres entre otras, tiene
programas para la participacién ciudadana:

- Informacion publica para la prevencién y reaccion
adecuada de la comunidad en caso de desastres.

- Incorporacion de los conceptos de prevencion de
desastres y proteccion ambiental en la educacién
formal.

- Desarrollo de un sistema nacional de
capacitacion de funcionarios y capacitadores
comunitarios.

-Desarrollo de actividades con las organizaciones
de la sociedad civil.

Articulo 7 numeral 3.5, decreta la elaboracion de
planes de emergencia, contingencia y ejercicios
de simulacion y simulacros.

LEY 1523

2012

Por la cual se adopta la politica nacional de gestion
del riesgo de desastres y se establece el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se
dictan otras disposiciones.
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DECRETO 1974

2013

Define el procedimiento para expedir el plan
nacional de atencién de emergencias.

RESOLUCION 256

2014

Por medio de la cual se reglamenta Ia
conformacion, capacitacion y entrenamiento para
las brigadas contraincendios de los sectores
energético, industrial, petrolero, minero, portuario,
comercial y similar en Colombia.

DECRETO 1072,
DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO

DEL SECTOR
TRABAJO

2015

Prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias. El empleador o contratante debe
implementar y mantener las disposiciones
necesarias en materia de prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias, con cobertura a
todos los centros y turnos de trabajo y todos los
trabajadores, independiente de su forma de
contratacién o vinculacién, incluidos contratistas y
subcontratistas, asi como proveedores 'y
visitantes.

DECRETO 2157

2017

Por medio de la cual se adoptan directrices
generales para la elaboracion del Plan de Gestion
del Riesgo de Desastres de las entidades publicas
y privadas en el marco del articulo 42 de la Ley
1523 del 2012. Articulo 2.3.1.5.1.1.2. Alcance. El
Plan de Gestién del Riesgo de Desastres de las
Entidades Publicas y Privadas (PGRDEPP)
incluird, entre otros aspectos, el andlisis especifico
de riesgo que considere los posibles efectos de
eventos de origen natural, socio-natural,
tecnoldgico, bio sanitario o humano no intencional,
sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se
deriven de los dafios de la misma en su area de
influencia de posible afectacion por la entidad, asi
como de su operacién que puedan generar una
alteracion intensa, grave y extendida en las
condiciones normales de funcionamiento de la
sociedad. Con base en ello realizara el disefio e
implementacion de medidas para reducir las
condiciones de riesgo actual y futuro, ademas de
la formulacibn del plan de emergencia y
contingencia, con el fin de proteger la poblacion,
mejorar la seguridad, el bienestar y sostenibilidad
de las entidades.
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RESOLUCION 312

2019

Capitulo I

Estandares minimos para empresas de mas de
cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo
[, 1, I, IV 6 V y de cincuenta (50) o menos
trabajadores con riesgo IV o V

Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias

Elaborar un plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias que identifique las
amenazas, evalle y analice la vulnerabilidad

RESOLUCION 4272

2021

Por la cual se establecen los requisitos minimos
de seguridad para el desarrollo de trabajo en
alturas.

RESOLUCION 691

2025

Por medio de la cual se declara la emergencia
sanitaria en todo el territorio nacional por el brote
causado por el virus de la fiebre amarilla y se
adoptan medidas para su prevencion y control.

NORMAS ICONTEC

NTC

1355 | Construccién. Comportamiento al fuego. Vocabulario.

1458 | Higiene y seguridad. Clase de fuego.

1478 | Material de seguridad y lucha contra incendio. Terminologia.

1483 | Detectores de incendio Clasificacion.

Ingenieria civil y arquitectura. Céd. Para el suministro y distribucion de
1669 | agua para la extincion de incendios en edificaciones. Sistema de
hidrantes.

NORMAS ICONTEC NTC.

1700 | Higiene y seg. Medidas de seg. En edificaciones. Medios de evacuacion.

1867 | Higiene y seg. Sist. De sefales contra incendio. Instalacién mto y usos.

1868 Higie_ne Yy seg. Detectores automaticos de incendio. Instalacion y
localizacion.

18001 | Sistema de gestidén de seguridad y salud ocupacional

1916 | Extintores de fuego. Clasificacion y ensayo.

1931 | Higiene y seguridad. Seguridad contra incendios sefiales.

2046 | Higiene y seguridad. Deteccion del fuego. Detectores de temperatura.
Ingenieria civil y arquitectura. Codigo para el suministro y distribucion de

2301 | agua para la extincion de incendios en edificaciones. Sistemas de
regaderas.

2885 | Extintores de fuego portétiles.
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3324 Recomenc_jaciones para organizacion y entrenamiento de brigadas de
emergencia

3807 | Extintores Portatiles sobre ruedas

4140 | Edificios, pasillos y corredores.

4143 | Rampas fijas.

4145 | Edificios, escaleras.

4201 | Edificios, bordillos, pasamanos y agarraderas.

2702 | Maquinaria y equipo. Hidrantes contra incendio.

2875 | Higiene y seg. Seg. En edificios, sist. Extintores de bidxido de carbono.

2886 Higiene y seguridad. Tanques de agua para sist. Privados contra

incendio.

3252 Higiene y seguridad. Ropa de proteccion contra el fuego y contra el
calor.

3649 Calderas. Cont. y dispositivos de seguridad para las calderas de cont.

De combustion automatico.

NORMAS NFPA

1 Caodigo de prevencion de incendios:
10 Sistemas de Extincién de Incendios. Extintores.
49 Datos sobre productos quimicos y combustibles.
72 Sistemas de alarma
101 Cdédigo de seguridad humana
600 Brigadas Industriales de Emergencia
1410 Norma sobre ataque inicial de incendios
1600 Practicas recomendadas para el manejo de desastres.
4140 Sefializacion para edificio, pasillos, y corredores

5. DESARROLLO

5.1. INFORMACION BASICA DE LA ORGANIZACION

CLASIFICACION DE LA ORGANIZACION

Razdén social VELNEC S.A.S

Actividad 7112: Actividades de ingenieria y otras actividades conexas de
econdmica consultoria técnica.

Representante Paola Maria Cristancho

Legal

Correg . pcristancho@velnec.com

electrénico

Teléfonos 601 2410530
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CARGA OCUPACIONAL Y HORARIOS DE OPERACION

Areas / Cantidad/Capacidad Horario
Poblacion Fijos | Discapacitados | Visitantes/semanal
Administrativos 22 0 2
Operativos L -V 8:00 am —
5.00 pm
Sabado: 9:00 a
11 0 0 10:00 am
una (1) hora de
almuerzo
CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES
Areas Observaciones
Acueducto Servicio suministrado por: EAAB
Energia eléctrica Servicio suministrado por: Codensa
Sl, se cuenta con suministro de reserva de
Tanques de agua agua por parte de la administracion del

edificio, agua de la red contraincendios

Sl, se cuenta con una planta eléctrica por

Planta eléctrica parte de la administracion del edificio.

Sl, por parte de la administracion del
edificio.

Vigilancia privada

GEOREFERENCIACION

- »

= - ” -
Eomplejoll o'qu:;."hcoo
San (_igv,[‘.l.’!no

Fuente: Google Maps
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5.2. POLITICA EMERGENCIAS

Para VELNEC S.A.S, es de vital importancia proveer un adecuado nivel de seguridad
para todos los empleados y visitantes de las instalaciones, lo cual incluye: equipos e
instalaciones adecuadas, fomento de la cultura de prevenciébn y suministro de
informacion necesaria para la prevencion y control de emergencias de cualquier
naturaleza.

En concordancia con lo anterior VELNEC S.A.S. se comprometen a dar todo su apoyo y
colaboracion en recursos Humanos, Técnicos y Financieros para la implementacion de
todas las acciones tendientes a:

Preservar la vida e integridad de las personas que en cualquier circunstancia estén
dentro de las instalaciones, incluyendo personal fijo, visitantes, y comunidad en general.
Para tal efecto se consideran los siguientes aspectos:

¢ Disminuir los riesgos propios y asociados de las actividades desarrolladas en las
instalaciones.

e Brindar facilidades para la evacuacion parcial o total de las instalaciones en
cualguier momento.

e Proveer facilidades y medios para la atencion de lesionados, localizacidon y rescate
de personas atrapadas en cualquier sitio de las instalaciones y posteriormente el
control parcial, total y definitivo del evento.

e Preservar los bienes y activos de la estructura, ante los dafios que se puedan
ocasionar como consecuencia de accidentes y catastrofes, teniendo en cuenta no
solo su valor econdmico, sino también su valor estratégico para VELNEC S.A.S.
y para la comunidad en general.

e Garantizar la continuidad de las actividades y servicios prestados en las
instalaciones de VELNEC S.A.S teniendo en cuenta para esto:

Disminuir las posibilidades de la suspension de una actividad o servicio, especialmente
aguellos que sirven de soporte indispensable para otras actividades.

Facilitar la reiniciacion de las actividades laborales y demas, suspendidas en el menor
lapso de tiempo posible, y con las menores consecuencias en pérdidas econémicas y
sociales.

Ver anexo 1. Politica de emergencias (GAD PR 19) firmada.

5.3.  ANALISIS DE AMENAZAS Y VULNERABILIDAD
5.3.1. Metodologia

La metodologia adoptada por la empresa para la identificacién de amenazas, evaluacion
y riesgos mediante la metodologia se encuentra definida en el analisis de vulnerabilidad
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5.3.1.1. Identificacion de la Amenaza

Las amenazas se encuentran relacionadas con el peligro que significa la posible
ocurrencia de un fenébmeno fisico de origen natural, tecnologico o provocado por el
hombre y que puede manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo determinado,
produciendo efectos adversos a las personas, los bienes y al medio ambiente.

NATURAL | TECNOLOGICO SOCIAL

Sismos Incendios Terrorismo
Granizadas Fallas de en el fluido eléctrico Atraco o Robo
Lluvias Fallas en la red de acueducto
torrenciales
Epidemia Fallas en la red de alcantarillado
Fallas en el sistema de
comunicaciones

El evaluar la amenaza es pronosticar la ocurrencia de un fenémeno con base en el
estudio de su mecanismo generador, el monitoreo del sistema perturbador y/o el registro
de eventos en el tiempo.

La calificacion de la amenaza se realiza mediante colores teniendo en cuenta la
probabilidad de la ocurrencia, de la siguiente forma:

5.3.1.2. Calificaciéon de la Amenaza

EVENTO | COMPORTAMIENTO | COLOR ASIGNADO

Es aquel fendmeno que puede suceder o
gue es factible porque no existen razones VERDE

histéricas y cientificas para decir que
esto no sucedera.

Es aquel evento ya ocurrido en el lugar o AMARILLO

en condiciones similares. <>

PROBABLE

Es aquel fendmeno esperado que tiene

alta probabilidad de ocurrir. ROJO

Posible:  Nunca ha sucedido color Verde
Probable: Ya ha ocurrido color amarillo
Inminente: Evidente, detectable color [8j§
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5.3.1.3. Determinacion de la Vulnerabilidad
Para este analisis se incluyeron los siguientes elementos y aspectos de vulnerabilidad:

5.3.1.4. Elementos y aspectos de la vulnerabilidad

ELEMENTOS ASPECTOS

Los empleados de los centros de | ¢ Gestion organizacional
Personas | trabajo. Para ello se analiza su | e Capacitacion y entrenamiento
capacidad util. e Caracteristicas de seguridad
e Suministros

Se analiza la respuesta en caso

Recursos de emergencia . Edlf!caC|on
e Equipos
Conjunto de actividades sociales | ¢  Servicios
Sistemas y productivas de los elementos | e Sistemas alternos

bajo riesgo involucrados al|e recuperacion
interior de la empresa

5.3.1.5. Andlisis de Vulnerabilidad en Personas

En el formato analisis de vulnerabilidad de cada elemento, por ejemplo, para las
personas, los aspectos que se contemplan son: Gestion Organizacional, Capacitacion y
Entrenamiento y por ultimo Caracteristicas de Seguridad.

Para cada uno de ellos se realiza un conjunto de preguntas que se formulan en la
primera columna, las cuales orientan la calificacion final. En las columnas dos, tres y
cuatro, se da respuesta a cada pregunta marcando con una X de la siguiente manera:
Sl, cuando existe o tiene un nivel bueno; NO, cuando no existe o tiene un nivel
deficiente; o PARCIAL, cuando la implementacion no esta terminada o tiene un nivel
regular. En la quinta columna se registra la calificacion de las respuestas, la cual se
debe realizar con base en los siguientes criterios

Sl 1
NO 0
PARCIAL 0.5

SI=1; PARCIAL=0.5y NO =0.

Al final de esta columna se debera obtener el promedio de las calificaciones dadas, asi:

Promedio = Suma de las calificaciones / NUumero total de preguntas por aspecto
(El valor obtenido debera tener maximo 2 decimales)
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En la sexta columna se registraran, si existen, observaciones con respecto a la pregunta
realizada, lo cual permite identificar aspectos de mejora que van a ser contemplados en
los planes de accién del PEC.

5.3.1.6. Analisis de Vulnerabilidad en los Recursos

En el formato se analiza la vulnerabilidad en los recursos, los aspectos son: suministros,
edificacion y equipos.

Para cada uno de ellos se realiza una seria de preguntas que se formulan en la primera
columna, las cuales orientan la calificacion final. En las columnas dos, tres y cuatro, se
da respuesta a cada pregunta marcando con una X de la siguiente manera: S| cuando
existe o tiene un nivel bueno; NO, cuando no existe o tiene un nivel deficiente; o
PARCIAL, cuando la implementacion no esta terminada o tiene un nivel regular. En la
quinta columna se registra la calificacion de las respuestas, la cual se debe realizar con
base en los siguientes criterios: SI=1; PARCIAL 0,5y NO = 0.

Al final de esta columna se deber& obtener el promedio de las calificaciones dadas, asi:
Promedio = Suma de las calificaciones / NUumero total de preguntas por aspecto

(El valor obtenido debera tener maximo 2 decimales)

En la sexta columna se registraran, si existen, observaciones con respecto a la pregunta
realizada, lo cual permite identificar aspectos de mejora que van a ser contemplados en
los planes de accién del PEC.

5.3.1.7. Andlisis de Vulnerabilidad de los Sistemas y Procesos

En el formato se analiza la vulnerabilidad de los sistemas y procesos, los aspectos son:
servicios, sistemas alternos y recuperacion.

Para cada uno de ellos se realiza una seria de preguntas que se formulan en la primera
columna, las cuales orientan la calificacion final. En las columnas dos, tres y cuatro, se
da respuesta a cada pregunta marcando con una X de la siguiente manera: S| cuando
existe o tiene un nivel bueno; NO, cuando no existe o tiene un nivel deficiente; o
PARCIAL, cuando la implementacion no esta terminada o tiene un nivel regular. En la
quinta columna se registra la calificacion de las respuestas, la cual se debe realizar con
base en los siguientes criterios: SI=1; PARCIAL 0,5y NO = 0.

Al final de esta columna se debera obtener el promedio de las calificaciones dadas, asi:
Promedio = Suma de las calificaciones / NUumero total de preguntas por aspecto
(El valor obtenido debera tener maximo 2 decimales)

En la sexta columna se registraran, si existen, observaciones con respecto a la
pregunta realizada, lo cual permite identificar aspectos de mejora que van a ser
contemplados en los planes de accion del PEC.
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5.3.1.8. Interpretacién de la vulnerabilidad por cada aspecto

Una vez calificado todos los aspectos, cada uno de los elementos se procede a sumarlos
y determinar el grado de vulnerabilidad tanto en las personas como en los recursos y
sistemas y procesos de la siguiente manera:

5.3.1.9. Grado de vulnerabilidad de cada uno de los elementos

CLASIFICACION | CONDICION

BUENO Si el nimero de respuestas se encuentra dentro del rango 0.68 a
1
REGULAR Si el nUmero de respuestas se encuentra dentro del rango 0.34 a
0.67
MALO Si el nUmero de respuestas se encuentra dentro del rango 0 a
0.33
0.0-1.0 ALTA
21-3.0 BAJA

5.4. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

5.4.1. Metodologia nivel de riesgo

El riesgo es el dafio potencial que, sobre la poblacidén y sus bienes, la infraestructura, el
ambiente y la econdmica publica y privada, puede causarse por la ocurrencia de
amenazas de origen natural, socio- natural o antrépico no intencional, que se extiende
mas alld de los espacios privados o actividades particulares de las personas y
organizaciones y que por su magnitud, velocidad y contingencias hace necesario un
proceso de gestion que involucre al estado y a la sociedad.

RIESGO = AMENAZA x VULNERABILIDAD

Esta relacion puede ser representada en un diamante de riesgos, el cual posee cuatro
cuadrantes:

Uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de riesgo y
los otros tres representan los elementos bajo riesgo: Personas, Recursos, Sistemas y
Procesos.
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PERSONAS
SISTEMAS Y
PROCESOS

Cada uno de los rombos tiene un color que fue asignado de acuerdo con los analisis
desarrollados, recomendados:

e Paralaamenaza:

Posible:  Nunca ha sucedido color Verde
Probable: Ya ha ocurrido color amarillo
Inminente: Evidente, detectable color B

e Paralavulnerabilidad:

Baja: Entre 2,1y 3,0 color verde
Media: Ente 1,1y 2,0 color amatrillo
Alta: Entre 0y 1,0 color rojo

Para la calificacion del nivel de riesgo se tienen en cuenta los colores asignados en el
diamante de riesgos y las siguientes consideraciones:

5.4.2. Clasificacion - Nivel de riesgo

NUMERO DE
ROMBOS NIVEL DE RIESGO PORCENTAJE

El riesgo es [MIBM@ v significa que los valores que
representan la vulnerabilidad y la amenaza estan
3 6 4rombos | en su punto maximo para que los efectos de un Del 75% al

en rojo evento representen un cambio significativo en la 100%
comunidad, la economia, la infraestructura y el
medio ambiente.
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1a2rombos
rojos 304
amarillos

El riesgo es MEDIO, lo cual significa que de los
valores que representan la vulnerabilidad son altos
o la amenaza es alta, también es posible que 3 de
todos los componentes son, calificados como
medios, por lo tanto, las consecuencias y efectos
sociales, econdémicos y del medio ambiente
pueden ser de magnitud, pero se espera sean
inferiores a los ocasionados por el riesgo alto.

Del 50% al 74%

1a2rombos

El riesgo es BAJO, lo cual significa que la
vulnerabilidad y la amenaza estan controladas. En

amarillos y este caso se espera que los efectos sociales, | Del 25% al 49%
los restantes L . .
economicos y del medio ambiente representen
verdes .
pérdidas menores.
5.5. ANALISIS DE VULNERABILIDAD - VELNEC S.A.S

5.5.1. Interpretacion del analisis de vulnerabilidad y amenazas

AMENAZA

NUMERO INTERNO EXTERNO DESCRIPCION DE LA AMENAZA
DE ORIGEN
TECNICO

INCENDIO O
EXPLOSIONES

Una de las amenazas latentes que pueden

llegar a afectar la sede son los incendios
estructurales debido a factores internos y
asociados como lo son:
* Almacenamiento continlo de material
combustible como lo son papel, muebles,
archivos en diferentes areas
* Manejo diario de elementos eléctricos
energizados como equipos de cémputo y
cuartos eléctricos.
» Sobre cargas eléctricas en tomacorrientes,
multi tomas y cableado

POSIBLE

CALIFICACION
ANALISIS DE
VULNERABILIDAD
Y AMENAZA

ROMBO

DERRAMES Y
FUGA DE
SUSTANCIAS
QUIMICAS

Se almacenan sustancias quimicas
destinadas al aseo para el personal de
servicios generales, que en el proceso de
dosificacién, almacenamiento y manipulacion
X podria generar una emergencia.

También estdn expuestos a las sustancias
quimicas de las empresas que prestan los
contratistas en obra el cual se verifica con el
personal de dicha empresa.

POSIBLE

DESCARGAS
ELECTRICAS

Descarga eléctrica atmosférica: La descarga
electrostatica es un fendmeno electrostético
que hace que circule una corriente eléctrica
repentina y momentaneamente entre dos
objetos de distinto potencial eléctrico; como la
X que circula por un pararrayos tras ser
alcanzado por un rayo.

Descarga Eléctrica: El fenbmeno amenazante
ocurre cuando una parte del cuerpo se
interpone en el circuito entre conductores o la
conexion a tierra de un sistema energizado.

POSIBLE
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INUNDACIONES

Las instalaciones de la sede cuentan con
suministro de agua a través de la red publica,
en caso de corte del suministro se cuenta con
tanques de almacenamiento.
Se puede presentar en un momento
determinado el dafio de redes de
alcantarillado de aguas lluvias que ocasionen
retrasos en la prestacion del servicio e
incomodidades a los empleados y publico que
se encuentre en las instalaciones.

Puede generar problemas para la evacuacion
del personal a la via publica.

ATENTADOS
TERRORISTAS

Se puede presentar por los conflictos sociales
del pais, amenazas u hostigamiento. Se debe
considerar como amenaza y vulnerabilidad el
estar ubicados en el mismo edificio con la
Fiscalia y la Armada Nacional.

En el afio 2022 se presentd una amenaza de
posible bomba, la seguridad privada del
edificio con los organismos de socorro
controlé la emergencia (falsa alarma) se
evacuo al personal sin dafios a la
infraestructura ni a las personas.
Desplazamiento  hacia las zonas o
poblaciones cercanas, delincuencia comin en
las zonas de los proyectos.

ASONADAS,
MANIFESTACIONES
Y/O DESORDENES
CIVILES

Por sector de influencia donde se encuentra
ubicada la empresa y las zonas del pais donde
estan los proyectos.

HURTOS, ROBOS
Y/O ATRACOS

Esta amenaza se podria presentar debido a
que las instalaciones se encuentran ubicadas
en una zona de alto nivel comercial
Vulnerabilidad de los protocolos de seguridad
para el acceso a la Entidad. La zona donde se
encuentra ubicado presenta alta frecuencia de
robos y atracos y las zonas donde se
encuentran ubicados los proyectos.

MOVIMIENTO
sisMmICO

El 08 junio de 2025 se present6 un SISMO de
6,4 en la escala de RICHTER a las 08:08 de
la mafiana, no se presentaron dafios en la
infraestructura y ni en las personas. (oficina
estaba vacia)

El 17 agosto de 2023 se present6 un SISMO
de 6,1 en la escala de RICHTER a las 12:04
del mediodia que implico resguardo y
evacuacion posterior al primer movimiento
sismico, no se presentaron dafios en la
infraestructura y ni en las personas.

El territorio colombiano presenta diferentes
niveles de amenaza sismica (alta, intermedia
y baja). Aproximadamente el 83% de la
poblacién nacional esta ubicada en zonas de
amenaza sismica intermedia y alta

Segun el IDIGER, Bogota ha experimentado
varios sismos histéricos que han generado
afectaciones a la poblacion y la infraestructura
de la ciudad.

La ciudad de Bogota estd expuesta a la
actividad sismica generada por los diversos
sistemas de fallas geoldgicas activas
existentes en el pais, en mayor o menor grado
en funcion de la distancia de la capital a estos
sistemas.

https://www.idiger.gov.co/rsismico

POSIBLE
PROBABLE Q
PROSIBLE ‘
PROSIBLE ‘
PROBABLE
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EVENTOS
ATMOSFERICOS
(Granizadas, lluvias
torrenciales, etc.)

Presenta dos fases opuestas, una de
calentamiento, conocida como fenémeno de
“El Nifio”, y otra de enfriamiento denominada
“La Nifa”. El Nifio impacta a Colombia con
sequias en diversas regiones, mientras que
“La Nifia” es sinénimo de lluvias intensas que

sobrepasan las cifras normales.

POSIBLE

10

PICADUAS Y
MORDEDURAS

A este factor se exponen los trabadores que
viajan a nivel nacional o se encuentran en los
proyectos a razéon de su trabajo y pueden
estar expuestos a diferentes especies:

El accidente ofidico es causado por la
mordedura de serpientes que poseen e
inoculan sustancias téxicas, las cuales
lesionan los tejidos y provocan alteraciones
fisiopatologicas en la victima; su frecuencia y
gravedad hacen que tengan importancia para
la salud publica.

Picadura es la acci6n de insectos, arafias o
alacranes que puede penetrar la piel e
inocular  veneno, causando sintomas
neurolégicos, alteraciones cardiovasculares,
parestesias (sensacion anormal de
hormigueo) inflamacion, etc.

Mordedura de perro, gato, animales
domésticos o salvajes presentes en los
lugares de trabajo

POSIBLE

11

CAIDA EN
ALTURAS

Se realizan trabajos periédicos y esporadicos
en alturas superiores a 2 metros.

Aplica para los trabajos de ascenso y
descenso en alturas. O cuando utilizan
plataformas.

No se han presentado eventos el personal
cuenta con formacién en trabajo en alturas y
coordinador en los proyectos.

POSIBLE

12

ACCIDENTES DE
TRANSITO

Es probable que se generen accidentes de
transito, en el que puede estar afectado
alguno o varios de los actores viales,
conductor, peatén, copiloto. Se puede
presentar en las bahias o zonas de parqueo o
reas de acceso vehicular en los proyectos.

PROBABLE

13

BROTES,
EPIDEMIAS Y/O
PANDEMIAS

La exposicion es incidental al propoésito
principal del trabajo. En este grupo se pueden
considerar las enfermedades causadas por
agentes biolégicos transmitidas de una
persona a otra por su estrecho contacto, como
Covid - 19, IRA (infecciones respiratorias
agudas) la tuberculosis o la gripa; las
enfermedades de origen alimentario como la
salmonelosis, shigellosis y las causadas por
escherichiacoli; las enfermedades endémicas
existentes en el pais como el dengue, fiebre
amarilla y la malaria; las enfermedades de
origen zoonético como la rabia, leptospirosis,
brucelosis, encefalitis equinas, entre otras; y
las enfermedades asociadas a los
parasitismos y a la presencia de hongos, a la
que la poblacion se expone en sus actividades
diarias, Adicionalmente la exposicién a
insectos y animales.

POSIBLE

Ver anexo 2. Andlisis Amenazas y vulnerabilidad.

Ver anexo 3. Plano de riesgo adyacente
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5.5.2. Consolidado Analisis de Vulnerabilidad y amenazas

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

ANALISIS DE AMENAZA NIVEL DEL RIESGO
PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS

RESULTADO DEL
DIAMANTE

S

g8 -

Amenaza

Calificacion
2. Capacitacién y
‘entrenamiento
seguridad
personas
I. suministros
1. Edificaciones
3. Equipos
INTERPRETACION

Color Rombo Amenaza

|. Gestién organizacional

Total vulnerabilidad de
Total vulnerabilidad de
Color Rombo Recursos

Total vulnerabilidad de
sistemas y procesos

3. Caracteristicas de
Color Rombo Personas
y AN "

Meovimientes
. Probable 1,00 1 3,00
sismicos

Descargas Eléctricas |  Posible 092 | 090 | 050 | 2,72

Inundaciones Posible 0,93 06 1,00 | 2,53

Eventos atmosféricos| Posible 0,60 09 1,00 | 2,50

Brotes, epidemias

Posible 083 | 08 1 2,63
ylo pandemias

bl AK,

Picaduras y

Posible 0,50 | 070 | 067 | 1,87 1,00 | 058 | 1,00 [ 2583
Merdeduras

Incendios o

explosiones

Posible 1,00 ! 3,00 0,80 | 1,00 | 2,80

Derrames y fugas de

Posible 1,00 1 3,00 075 | 1,00 | 2,75 | 4,50
sustancias quimicas

Hurto, robo yio

Posible 038 | 08 2,18 1,00 | 1,00 | 3,00
atraco

Atentades

. Probable 088 | 08 2,68 088 | 1,00 | 2,88
terroristas
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Asonadas
manifestaciones ylo Posible 063 | 0,50 | 1,00 | 2,13 0,50 | 1,00 | 1,00 | 2,50 1,00 | 1,00 | 083 | 2,833 BAJO
desordenes civiles
Caida en Alturas Posible 1,00 | 08 |0875| 2,68 075 | 0,50 [ 050 | 1,73 0,50 2,5 BAJO

W Probable 1,00 | o8 2,80 1 025 | 070 | 1,95 1,00 | 0,833 | 2,833 BAJO

5.5.3. Interpretacién del nivel de riesgo y priorizacién de las amenazas

Una vez determinada la vulnerabilidad, se determina el nivel de riesgo para las amenazas
prioritarias calificadas como posibles, inminentes y probables, relacionando la amenaza
y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, esta relacion se representd por un
diamante de riesgo, el cual posee cuatro cuadrantes, uno de ellos representa la amenaza
para la cual se va a determinar el nivel de riesgo y los otros tres representan la
vulnerabilidad en los elementos bajo riesgo: personas, recursos, sistemas y procesos;
de acuerdo con los colores de cada rombo, el riesgo se calificd de la siguiente manera:

e Riesgo Medio: Ninguno.

e Riesqgo Bajo: Movimientos sismicos, Descargas Eléctricas, Inundaciones,
Eventos atmosféricos, Brotes, epidemias y/o pandemias, Picaduras vy
Mordeduras, Incendios o explosiones, Derrames y fugas de sustancias quimicas,
Hurto, robo y/o atraco, Atentados terroristas, Asonadas, manifestaciones y/o
desordenes civiles, Caida en Alturas, Accidente de transito.

PRIORIZACION DE LAS AMENAZAS Y PLAN DE ACCION
AMENAZA ‘ MEDIDA DE INTERVENCION

El 08 junio de 2025 se presenté un SISMO de 6,4 en la escala de
RICHTER a las 08:08 de la mafiana, no se presentaron dafios en la
infraestructura y ni en las personas. (oficina estaba vacia).

El 17 agosto de 2023 se presentd un SISMO de 6,1 en la escala de
RICHTER alas 12:04 del mediodia que implico resguardo y evacuacion
posterior al primer movimiento sismico, no se presentaron dafios en la
infraestructura y ni en las personas.

El territorio colombiano presenta diferentes niveles de amenaza
sismica (alta, intermedia y baja). Aproximadamente el 83% de la
poblacion nacional esta ubicada en zonas de amenaza sismica X
intermedia y alta

Segun el IDIGER, Bogota ha experimentado varios sismos histéricos
gue han generado afectaciones a la poblacion y la infraestructura de la
ciudad.

La ciudad de Bogota esta expuesta a la actividad sismica generada por
los diversos sistemas de fallas geoldgicas activas existentes en el pais,
en mayor o menor grado en funcién de la distancia de la capital a estos
sistemas.

https://www.idiger.gov.co/rsismico

Descarga eléctrica atmosférica: La descarga electrostatica es un
fenébmeno electrostatico que hace que circule una corriente eléctrica X X
repentina y momentaneamente entre dos objetos de distinto potencial

TIPO DE MEDIDA
PREVENTIVA MITIGACION

Movimientos
sismicos

Descargas
Eléctricas
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eléctrico; como la que circula por un pararrayos tras ser alcanzado por
un rayo.

Descarga Eléctrica: El fenbmeno amenazante ocurre cuando una parte
del cuerpo se interpone en el circuito entre conductores o la conexion
a tierra de un sistema energizado.

Inundaciones

Las instalaciones de la sede cuentan con suministro de agua a través
de lared publica, en caso de corte del suministro se cuenta con tanques
de almacenamiento.

Se puede presentar en un momento determinado el dafio de redes de
alcantarillado de aguas lluvias que ocasionen retrasos en la prestacion
del servicio e incomodidades a los empleados y publico que se
encuentre en las instalaciones.

Puede generar problemas para la evacuacion del personal a la via
publica.

Eventos
atmosféricos

Presenta dos fases opuestas, una de calentamiento, conocida como
fenémeno de “El Nifio”, y otra de enfriamiento denominada “La Nifia”.
El Nifio impacta a Colombia con sequias en diversas regiones, mientras
que “La Niha” es sinénimo de lluvias intensas que sobrepasan las cifras
normales.

Brotes,
epidemias y/o
pandemias

La exposicion es incidental al propdsito principal del trabajo. En este
grupo se pueden considerar las enfermedades causadas por agentes
biolégicos transmitidas de una persona a otra por su estrecho contacto,
como Covid - 19, IRA (infecciones respiratorias agudas) la tuberculosis
o la gripa; las enfermedades de origen alimentario como la
salmonelosis, shigellosis y las causadas por escherichiacoli; las
enfermedades endémicas existentes en el pais como el dengue, fiebre
amarilla y la malaria; las enfermedades de origen zoonético como la
rabia, leptospirosis, brucelosis, encefalitis equinas, entre otras; y las
enfermedades asociadas a los parasitismos y a la presencia de
hongos, a la que la poblacién se expone en sus actividades diarias,
Adicionalmente la exposicion a insectos y animales.

Picaduras y
Mordeduras

A este factor se exponen los trabadores que viajan a nivel nacional o
se encuentran en los proyectos a razén de su trabajo y pueden estar
expuestos a diferentes especies:

El accidente ofidico es causado por la mordedura de serpientes que
poseen e inoculan sustancias téxicas, las cuales lesionan los tejidos y
provocan alteraciones fisiopatolégicas en la victima; su frecuencia y
gravedad hacen que tengan importancia para la salud publica.
Picadura es la acciéon de insectos, arafias o alacranes que puede
penetrar la piel e inocular veneno, causando sintomas neurolégicos,
alteraciones cardiovasculares, parestesias (sensacién anormal de
hormigueo) inflamacion, etc.

Mordedura de perro, gato, animales domésticos o salvajes presentes
en los lugares de trabajo

Incendios o
explosiones

Una de las amenazas latentes que pueden llegar a afectar la sede son
los incendios estructurales debido a factores internos y asociados
como lo son:

» Almacenamiento continio de material combustible como lo son papel,
muebles, archivos en diferentes areas

» Manejo diario de elementos eléctricos energizados como equipos de
cémputo y cuartos eléctricos.

* Sobre cargas eléctricas en tomacorrientes, multitomas y cableado

Derrames y
fugas de
sustancias
quimicas

Se almacenan sustancias quimicas destinadas al aseo para el personal
de servicios generales, que en el proceso de dosificacion,
almacenamiento y manipulacion podria generar una emergencia.
También estan expuestos a las sustancias quimicas de las empresas
gue prestan los contratistas en obra el cual se verifica con el personal
de dicha empresa.

Hurto, robo y/o
atraco

Esta amenaza se podria presentar debido a que las instalaciones se
encuentran ubicadas en wuna zona de alto nivel comercial
Vulnerabilidad de los protocolos de seguridad para el acceso a la
Entidad. La zona donde se encuentra ubicado presenta alta frecuencia
de robos y atracos y las zonas donde se encuentran ubicados los
proyectos.

Atentados
terroristas

Se puede presentar por los conflictos sociales del pais, amenazas u
hostigamiento. Se debe considerar como amenaza y vulnerabilidad el
estar ubicados en el mismo edificio con la Fiscalia y la Armada
Nacional.
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En el afio 2022 se present6 una amenaza de posible bomba, la
seguridad privada del edificio con los organismos de socorro control6
la emergencia (falsa alarma) se evacuo al personal sin dafios a la
infraestructura ni a las personas.
Desplazamiento hacia las zonas o poblaciones cercanas, delincuencia
comin en las zonas de los proyectos.
Asonadas,
manifestaciones | Por sector de influencia donde se encuentra ubicada la empresa y las X X
ylo desordenes | zonas del pais donde estan los proyectos.
civiles
Se realizan trabajos periddicos y esporadicos en alturas superiores a 2
metros.
Caida en Aplica para los trabajos de ascenso y descenso en alturas. O cuando X
Alturas utilizan plataformas.
No se han presentado eventos el personal cuenta con formacién en
trabajo en alturas y coordinador en los proyectos.
Es probable que se generen accidentes de transito, en el que puede
Accidente de estar afectado alguno o varios de los actores viales, conductor, peatén, X X
trénsito copiloto. Se puede presentar en las bahias o zonas de parqueo o reas
de acceso vehicular en los proyectos.

5.6. ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

El soporte organizacional del plan de emergencias de VELNEC S.A.S, estara constituido
por sectores funcionales como se describen a continuacion:

5.6.1. Sistema Comando de Incidentes (SCI)

El sistema comando de incidentes SCI es la combinacion de instalaciones, equipamiento,
personal, procedimientos, protocolos y comunicaciones, operando en una estructura
organizacional comun, con la responsabilidad de administrar los recursos asignados para
lograr efectivamente los objetivos pertinentes a un evento, incidente u operativo.

Una operacion sin un sistema de comando del incidente conduce a un mal uso de los
recursos y pone en peligro la salud y seguridad del personal de respuesta.

El SCI busca que el personal de instituciones como comités de emergencia, Bomberos,
Policia, Cruz roja, Brigadistas etc. Trabajen bajo un mismo sistema de ordenamiento
organizacional con el fin de optimizar el rendimiento en la ejecucion de una operacion
efectiva.

Siendo esta la estructura organizacional coordina el personal y las tareas segun sus
funciones y responsabilidades, ya que este sera el esquema que se implementara a nivel
nacional con la finalidad de dar alcance al manejo de emergencias.

Lo anterior incluye el organigrama de emergencia como se muestra en la Figura 1,
Organigrama para emergencias.
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5.6.1.1. Funciones Sistema Comando de Incidentes (SCI)
En el sistema de comando de incidente, la estructura organizacional coordina el personal
y las tareas segun sus funciones y responsabilidades, con el apoyo del SCI del edificio
WBC.

5.6.1.2. Funciones Sistema Comando de Incidentes (SCI) del edificio WBC

COMITE DE EMERGENCIAS

GRUPOQS APOYOD EXTERND

Policia Metropelitana
Sec. Distrital de Salud
Fiscalia

cT

COORDINADOR OPERATIVD o
Sec. De transito

. . IDIGERGCC
Administracion Gas Matural
Hospital Mederi
Clinica Colomibia
Alcaldia locat
Bomberos

CLE

SDGR

COORDINMADORES GUARDAS DE SEGURIDAD SERVICIOS GENERALES
DE EVACUACION DE PISO

PERSONAL DE APOYO
Brigadas de emergencia de empresas

Figura 1. Esquema para la atencion de emergencia del edifico WBC

v' Responsabilidad del edificio WBC (Apoyo Interno y Seguridad Fisica)

« Responsables de la seguridad en caso de emergencia en la entidad.

« Mantener los recursos de seguridad de la entidad aptos para su funcionamiento y

conservar la informacién registrada para consulta por parte de la entidad.

Asegurar la activaciéon de la alarma en caso de emergencia.

Es quien vigilara las condiciones de seguridad e implementa medidas para garantizar

la seguridad de todo el personal (brigadistas y ocupantes).

Facilitar y asegurar el ingreso de organismos de socorro.

Mantener controlada la emergencia verificando que esta no sobrepase las barreras

estimadas de proteccion y seguridad dispuestas por la entidad.

v' Controlar de tal forma que se minimicen las consecuencias econémicas, sociales y

ambientales (evitar robos, dafios a la propiedad)

Facilitar la reactivacion de las actividades en las diferentes areas de la entidad.

Crear y asegurar las condiciones que faciliten la actuacion de los grupos de

emergencia. (brigada y entidades de socorro distritales)

v Elaborar un informe de los resultados con sus correspondientes recomendaciones
para presentarlo al Comité de Emergencia y hacerlo conocer de todos los empleados.

AN

AN

AN
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e Responsabilidad del edificio WBC (Coordinador de Apoyo Externo -
Comunicacion establecida con el edificio WBC)

v" Propiciar reuniones y actividades con entes de socorro externas.

v Mantener contacto permanente con el comité local de la zona.

v Invitar a las entidades de socorro como: defensa civil, bomberos, policia, etc. a
participar como observadores y o evaluadores de ejercicios de evacuacion.

v Inspeccionar el area del incidente.

v Apoyar en el restablecimiento de la zona.

v Solicitar mantenimiento y reposicion de equipos y elementos de proteccion personal.
Utilizados.

v Evaluar las acciones realizadas.

v' Ajustar los procedimientos.

v Realizar control del evento.

v' Apoyar entidades externas que se presenten a la Emergencia.

v" Recordar al personal los diferentes procedimientos en caso de emergencia.

v Verificar el area de trabajo cuando se autorice el reingreso de acuerdo a las
recomendaciones de entes de socorro externos.

v Elaborar un informe de los resultados con sus correspondientes recomendaciones

para presentarlo al Comité de Emergencia y hacerlo conocer de todos los empleados

VELNEC S.A.S Se alinea de acuerdo con el comité para atencion de emergencias del
edificio WBC, haciendo parte del personal de apoyo brigada de emergencia de empresa.

5.6.1.3. Funciones Sistema Comando de Incidentes (SCI) del VELNEC S.A.S

( VELNEC

N
LIDER DE
EMERGENCIAS
APOYO CONTRA EVACUACION Y
COMUNICACIONES INCENDIOS RESCATE PRIMERQS AUXILIOS
~— ~— ~— ~—

Ver anexo 4. Conformacion de brigada VELNEC S.A.S

Para facilitar el proceso operativo de este plan de emergencias, VELNEC S.A.S
fundamentara la conformacion de su brigada integral siguiendo las presentes
recomendaciones.

La brigada integral de emergencia es un grupo de Empleados organizados, entrenados
y equipados para identificar las condiciones de riesgo que puedan generar las
emergencias; desarrollando acciones de prevencion y preparandose para afrontarla
adecuadamente si esta se presenta.
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e Seleccion y Conformacion: Basicamente cualquier Empleado perteneciente a
VELNEC S.A.S puede ser Brigadista sin embargo se recomienda que los
integrantes de la brigada retinan ciertas caracteristicas.

- Ser voluntario.

- Representar a todas las areas y turnos.

- Ser empleado activo.

- Poseer actitudes de liderazgo que permitan la participacion y creatividad grupal.
- Conocer ampliamente las instalaciones y sus procesos.

- Tener un buen estado fisico y de salud.

- Estabilidad emocional en situacion de crisis

STAFF DE COMANDO VELNEC S.A.S ‘

COMPONENTE FUNCIONES ‘

Lider de Brigada » Estar capacitado en incendios,
Garantizar el evacuaciones, rescate, manejo de
funcionamiento crisis y demas que se consideren
de los diferentes necesarias para el manejo adecuado
grupos de trabajo de una emergencia.
de la brigada, de » Estar plenamente identificado con las
r n el labor n rrollar en
pouerdo con o1 ANTES DE LA | E00reS due se deven desarolar e
. EMERGENCIA . .
emergencia. » Planear y coordinar las acciones
educativas y preventivas para poder
El Lider de evitar y controlar las diferentes
Brigada es emergencias.
elegido de » Motivar a los Brigadistas y de
acuerdo a sus coordinar las capacitaciones del
conocimientos, personal operativo de la brigada.
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STAFF DE COMANDO VELNEC S.A.S

COMPONENTE

FUNCIONES

destrezas y

capacidad para el
manejo de grupo,
mediante la
aplicacion de un
examen tedrico-
practico sobre
situaciones de
emergencia.

DURANTE LA
EMERGENCIA

v

v

v

v

v

v

v

v

Estar a cargo de la emergencia
Recibir la llamada de emergencia y
comunicar al edificio WBC del evento
gue se esté iniciando.

Clasificar la emergencia y
comunicarla al edificio WBC.

Evaluar y establecer las necesidades
de evacuacion

Intervencion de los diferentes grupos
operativos de apoyo interno y externo.
Coordinar con los grupos de apoyo
interno las funciones de estos
(Brigada de Emergencia VELNEC
SAS y del edificio WBC).

Estar atento a cualquier accion que
realicen los grupos de apoyo externo.
Comunicar constantemente AL
Coordinador de Apoyo Interno y
Seguridad Fisica del edificio WBC las
labores que se estan realizando y las
necesidades que se generan.

DESPUES DE
LA
EMERGENCIA

v

v

v

Determinar las acciones correctivas
al interior de la Brigada de
Emergencia y de los grupos de
apoyo interno.

Realizar el inventario de los recursos
utilizados y el estado en que han
guedado para su pronta reposicion.
Elaborar un informe de las
actividades que se desarrollaron
durante la emergencia.
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STAFF DE COMANDO VELNEC S.A.S

COMPONENTE FUNCIONES

v Definir medios de comunicacion
interna y externa en caso de una
emergencia.

v" Mantener los recursos de
comunicaciones en 6ptimas
condiciones de funcionamiento
(radio, teléfono, correo electroénico,
etc.).

v' Mantener actualizado y en un lugar
visible el directorio telefénico de
emergencias, tanto interno como de
entidades de apoyo.

v' Conocer los procedimientos de
notificacién de emergencias del
edificio WBC.

v Activar la cadena de comunicacioén
interna y externa en caso de

Coordinador de | DURANTE LA emergencia.

Comunicaciones | EMERGENCIA v’ Activar la ayuda interna del edificio
WBC y externa segun corresponda,
marcado el teléfono 123.

v Bridar informacion a medios de
comunicacion o quienes lo requieran.

v' Coordine con Gestion Humana la
comunicacion y atenciéon de familiares
de los trabajadores en caso que se
requiera.

DESPUES DE v Velar por la imagen de Ila

LA organizacion,  comunicando las

EMERGENCIA acciones que se han llevado a cabo
para el control de la emergencia.

v Elaborar un informe de los resultados
con sus correspondientes
recomendaciones para presentarlo al
Comité de Emergencia y hacerlo
conocer de todos los empleados.

ANTES DE LA
EMERGENCIA
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STAFF DE COMANDO VELNEC S.A.S

FUNCIONES

COMPONENTE

Funciones
Generales de la
Brigada de
Emergencias

ANTES DE LA
EMERGENCIA

Es el periodo de tiempo transcurrido
con anterioridad a la ocurrencia del
desastre. En esta etapa se deben
fortalecer todas las  acciones
tendientes a evitar que se presente la
emergencia y a optimizar la respuesta
frente a ella, a través de reuniones
periddicas orientadas a las siguientes
acciones:

e Prevencién: Intervencién técnicay
directa al causante de la emergencia.

e Preparacion: Mejoramiento de la
respuesta frente a la emergencia,
entrenamiento y dotacion.

e Mitigacion: Medidas tendientes a
minimizar el efecto de la emergencia -
control de pérdidas.

DURANTE LA
EMERGENCIA

Es el periodo transcurrido desde que se
empieza a presentar la emergencia hasta
que esta es controlada. La respuesta que se
tenga (pronta, oportuna y eficaz) depende
directamente del sistema de vigilancia y
monitoreo del cual se disponga, asi como del
sistema de alerta y alarma implementado.
Se realizan labores de:

» Atencion de personas afectadas por la
emergencia.

» Control de la emergencia presentada.

» Evacuacion de las instalaciones
donde se presenta la emergenciay de
otras, de manera preventiva.
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STAFF DE COMANDO VELNEC S.A.S

COMPONENTE FUNCIONES

Es el periodo transcurrido desde que la
emergencia es controlada. Esta etapa
conocida también como recuperacion,
plantea dos acciones fundamentales:

v" Rehabilitacién: Acondicionamiento
de las instalaciones para que puedan
funcionar lo més pronto posible - corto
plazo.

DESPUES DE
LA
EMERGENCIA

v" Reconstruccion: Modificacién de las
instalaciones y procesos para volver
al estado productivo anterior a la
emergencia - mediano y largo plazo.

v' Revisar, periédicamente botiquines,
revisando el tipo de elementos
necesarios para atender las victimas
en caso de emergencia. y manuales
de primeros auxilios.

v' Coordinar con anticipacion qué

Brigada de ANTES DE LA institucione§ hospit,ale}rias quedan_ en

Primeros las cercanias, qué tipo de servicio
. EMERGENCIA . . . .

Auxilios prestan, a qué precio, en qué horario,
etc.

v' Determinar la capacidad maxima de
atencion para cada tipo de victima,
disponible en las instalaciones.

v Asistir a capacitaciones y
reentrenamientos




VIGENTE DESDE:
30/03/2026 PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA
— VELNEC
Pagina:
P&gina 33 de 58 CODIGO: GAD PR 19 VERSION: 07

STAFF DE COMANDO VELNEC S.A.S

COMPONENTE FUNCIONES

v/ Evaluar el area.

v Atender las victimas de la emergencia
segun la prioridad establecida.

v' Instalar un puesto de atencién vy
clasificacion de victimas.

v Utilizar los elementos de

bioseguridad.
DURANTE LA v Llevar control estadistico de

EMERGENCIA . :
pacientes, lesiones presentadas,
atencion suministrada, lugar a donde
se remitieron, etc.
v' Evaluar al paciente.
v Limitar riesgos.
v' Prestar primeros auxilios en forma
inmediata y oportuna.
v' Evaluacion de la respuesta
v Realizar seguimiento de los
pacientes atendidos y de su proceso
de rehabilitacion
DESPUES DE v' Correccién de procedimientos.
LA v" Hacer un informe sobre los resultados
EMERGENCIA del siniestro para el SCI, con

informacion de las  victimas
registradas, su atencién y su estado.
v' Mantenimiento reposicion e
inventario de recursos.
» Realizar Inspecciones de los equipos
contraincendios.
» Implementar medidas de prevencion.
» Revisar y ensayar periodicamente los
elementos que se pueden utilizar en
una emergencia por medio de
reentrenamientos.
Entrenar periddicamente los
procedimientos de emergencias.
» Asistir a capacitaciones y
reentrenamientos.

Brigada de ANTES DE LA
Control de EMERGENCIA

Incendios >
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STAFF DE COMANDO VELNEC S.A.S

FUNCIONES

COMPONENTE

DURANTE LA
EMERGENCIA

v

Controlar las situaciones de
emergencia presentadas, aplicando
los procedimientos establecidos
Informar a los organismos de socorro
sobre la situacion de emergencia
presentada.

Asistir a capacitaciones y
reentrenamientos.

DESPUES DE
LA
EMERGENCIA

AN

Determinar regreso a la normalidad.
Reposicién de materiales y equipos
utilizados para el control de
emergencias.

Brigada de
Evacuacion

ANTES DE LA
EMERGENCIA

vV V VYV VvV V V

Conocer y dominar los planos de la
empresa.

Conocer vias de evacuacion y puntos
de encuentro.

Conocer procedimientos de
evacuacion.

Establecer listado del personal a
cargo por areas.

Inspeccionar periédicamente equipos
para busqueda y rescate.

Asistir a capacitaciones y
reentrenamientos.

DURANTE LA
EMERGENCIA

(\

NN

Dar la orden de evacuacion segun lo
establecido en el manual de
funciones.

Recordar al personal los
procedimientos de evacuacion.
Controlar botones de péanico y/o
histeria.

No permitir que el personal se
devuelva.

Verificar el listado de personal.
Realizar busqueda y rescate segun
necesidad.

Entregar paciente al grupo de
primeros auxilios.




VIGENTE DESDE:
30/03/2026 PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA
— VELNEC
Pagina:
P&gina 35 de 58 CODIGO: GAD PR 19 VERSION: 07

STAFF DE COMANDO VELNEC S.A.S

COMPONENTE FUNCIONES

v' Permanecer con los evacuados en el
punto de reunién.

v’ Verificar el area de trabajo cuando se
autorice el reingreso.

DESPUES DE \; Coordinar e_I ingreso del per_so_nal.

LA Evaluar y ajustar los proce.dlmlentos

EMERGENCIA . con el director de evacuaciones. 3

Ajustar y evaluar plan de evacuacion

segun necesidad.

v Revision y mantenimiento de
equipos.

v Ajustar procedimientos.

5.7. PROCEDIMIENTO GENERAL DE ARTICULACION CON SDPAE - EDIFICO
WBC

La estructura organizacional para la atencion y administracion de emergencias esta
directamente relacionada con los niveles de emergencias establecidos. La estructura se
amplia o se contrae segun el nivel definido.

DIAGRAMA DE FLUJO ACCIONES RESPONSABLE ‘

SE PRESENTA EL
INCIDENTE O

Se identifica el tipo de incidente o | Admiracién edifico
emergencia. WBC

SE ACTIVA EL PLAN DE EMERGENCIAS DE LA
ORGANIZACION

|

Se activan los planes de Contingencias y de | Admiracion edifico
Accion WBC

Evaluar la situacién, si se superan las
capacidades operativas y existen
posibilidades de generar impactos negativos
tanto a su organizacién como a la comunidad
aledafia.

SE SUPERAN LAS
CAPACIDADES
OPERATIVAS DEL
PLAN DE

Admiracién edifico
WBC
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Se desarrollan los Planes de Contingencias Admiracién edifico
y de Accion. WBC
Control de la situacion

CONTROL
DEL

C\/ENITA

SE REQUIERE

e Requiere de apoyo externo.
APOYO DEL

e Se informa al SDPAE por medio de la | Admiracién edifico
linea 123 wWBC
¢ Directorio telefénico

SEACTIVA EL SDPAE Se activa el SDPAE segin los SDPAE
l requerimientos del evento
CONTROL Evaluar la situacion y se controla por medio
DEL EVENTO de los Protocolos Distritales de Respuesta SDPAE

5.8. COMITE DE AYUDA MUTUA - CAM

El Comité de Ayuda Mutua - CAM es un trabajo conjunto con Organizaciones localizadas
en la misma zona geogréfica y con el respectivo Comité Local de Emergencias - CLE, el
cual puede ser fortalecido mediante mecanismos de ayuda mutua. Lo importante de esta
articulacion es familiarizar a la Organizacion con una estrategia que complemente su
Plan de Emergencias y Contingencias.

Los principios en los que se fundamenta el Plan de Ayuda Mutua — PAM son:

» Instaurar un convenio de ayuda mutua entre las organizaciones, suscrito a nivel
gerencial y/o compromiso de asociacion.

» Delimitacion de los suministros, recursos y servicios para la atencién de
emergencias que cada Organizacion esté dispuesta a facilitar para el servicio de
los demas sin deterioro de las condiciones mismas de seguridad.

» Compromiso de compensacion econdémica o reintegro de los materiales o equipos
consumidos, dafiados o deteriorados en el control de una emergencia por una
Organizacion en beneficio de las otras.




VIGENTE DESDE:
30/03/2026 PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA
— VELNEC
Pagina:
P&gina 37 de 58 CODIGO: GAD PR 19 VERSION: 07

Entre las funciones del CAM se definen:

» Analizar la situacién, gravedad, riesgos potenciales de activacion y reactivacion
de la emergencia.

Planificar y coordinar las acciones de control de emergencias.

Plantear estrategias para enfrentarse a la emergencia.

Determinar la necesidad y coordinar la intervencion de los grupos de apoyo.
Tener a la mano el inventario de los recursos, suministros y servicios de ayuda
disponible para la emergencia.

Facilitar, los recursos, suministros y servicios de ayuda mutua disponibles para
cada organizacion y requeridos por el director de la emergencia.

» Evaluar los dafios producidos.

Y YVYVVVY

REQUISITOS

e Cada organizacion compromete recursos hasta donde su propia seguridad no se
vea vulnerada.

e Cada organizacioén debe mantener actualizado su Plan de Emergencias.

e Realizar minimo una reunién de coordinacion al afio entre los coordinadores de
emergencias de las empresas adscritas al acuerdo de ayuda mutua.

5.8.1. Empresas que conforman el Comité de Ayuda Mutua

El plan de ayuda mutua que plantea el EDIFICIO WORLD BUSINESS CENTER P.H.
(WBC), se basa en el fortalecimiento de su esquema de atencion de emergencias a
través de la organizacion del capital humano que cada una de las empresas aporta, para
que sean sus representantes ante la administracion y comité de emergencias, quienes
reciben capacitacion en diferentes areas por parte de la administracién del Edificio y se
conviertan en pilar fundamental en la atencién primaria ante una emergencia.

Para ello la administracion delegada, el consejo de administracion y el comité de
emergencias aportan sus recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y administrativos con
el fin que las empresas residentes del EDIFICIO WORLD BUSINESS CENTER P.H.
(WBC) aporten su capital humano para que de forma organizada puedan hacer uso de
los recursos disponibles del edificio que se describen en el numeral 10 del presente plan
de emergencias

VELNEC S.A.S hace parte del comité de ayuda mutua del edifico WBC.

Ver anexo 5. Comité ayuda mutua edifico WBC// VELNEC S.A.S
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5.9. PLANES OPERATIVOS

En los Planes de Accion se definen las metas, objetivos, procesos y procedimientos a
desarrollar por un incidente o emergencia especifica, en un periodo especifico,
determinando los recursos, suministros y servicios a utilizar y los responsables de cada
accion. Cada Plan debe contener los siguientes aspectos:

5.9.1. PON’S Procedimientos operativos normalizados

Con el objetivo de lograr los mejores resultados al finalizar la atencion de una emergencia
VELNEC S.A.S, se implementa dentro de su plan de emergencia el disefio de los
procedimientos operativos normalizados (PON’S) y protocolos de accion frente
accidentes de transito, los cuales son la base fundamental para la realizacion de tareas
especificas y determinantes durante una emergencia especifica.

5.9.2. Caracteristicas de los PON’S

Estan organizadas por areas operativas.

Facilidad en su aplicacion.

Define acciones claras y coordinadas.

Sefala los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.

Describe los grupos de reaccion participantes y los responsables de su ejecucion.
Identifica la posibilidad de ocurrencia de riesgos asociados que impidan o
dificulten su realizacion.

e Establece criterios de decision y accién a seguir.

Ver anexo 6. PON’S Procedimientos Operativos Normalizados
Ver anexo 7. Protocolos de accidn frente accidentes de transito

5.10. PLANES DE CONTINGENCIA - EDIFICIO WBC

Caso: Incendio

Recursos:

Comité de Emergencias, Personal de apoyo, camillas, botiquines, herramientas, linea 123,
hospitales, Bomberos, personal de vigilancia del edificio, secretaria de movilidad, secretaria de
salud, estacién de policia, Extintores, red contra incendios, gabinetes contra incendios, escaleras
de emergencias, ruta de evacuacion.
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DIAGRAMA DE FLUJO ACCIONES RESPONSABLES
i . Activa alarma
Quien descubra el fuego ‘Avisaa cuarto de
\ l control tel. 2664912 ext. Personal en general
1002
/! -*ii'n'ueq afulauai-fs . Cuarto de control
: . tamano y localizacion : r
VERIFICACION INMEDIATA Crecmiento Coonfinador ve evacuacion
"LLAMAR LINEA 123 de piso 0 empresa
y Administracion
. Utiliza Extintores del area
MTENTE CONTROLAR EL - . .
NCENDIO - Utiliza Gabinetes del piso Srigada de empresa
f"i' Evaluacion de |a situacion
- "-\.\_\_\_
— T— Actwva plan de
ﬂf:j- i SE APAGO EL - eMmergencias Brigada de empresa
T INCENDID? _—" ¢
i [#] _h“"h--_q___f'
= MAviso 3 comite de
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DEL Llamar nuesamente a Administracion
E'n.I'EMTD/Z linea 123
_ Mo remaver escombros
Se ordena evacuacion
del piso o0 Area
EMERGENCIA PARCIAL e @ o
— - Administracion
. Se ordena evacuacion
L, EMERGENCIA GENERAL gEﬂEfd del edificio
-Actvar iama general Comite de emergencias
l P . 5& recibe 3 Bomberos
SE DELEGA EL MANEJD DE LA . Se le da informe
EMERGENCIA ABOMBERDS = pormenaorizado ok
- subordinacion de la Administracion
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Caso: Terremoto

Recursos

Comité de Emergencias, Personal de apoyo, camillas, botiquines, herramientas, linea 123,
hospitales, Extintores, red contra incendios, gabinetes contra incendios.

ACCIONES RESPONSABLES
DIAGRAMA DE FLUJO

_f MOVIMIENTO
SISMICO
MH__L A
—
¥ Lejos de ventanas

PROTEJASE EM UN LUGAR -Bajo muebles resistentes
SECURD _ Al lado de columnas Personal en general

. Alarma inmediata natural

Personal en general

estructurales
* . Des pues del movimiento
~ : sismico s activa la
EVACUACION alarma para evacuacion Cuarto de control

general de acuerdo a
condiciones

Ewvaluacion de |a situacion
SE ESTABLECE PUESTO DE COMAMDO Aciiva plan de
AREA DE CONCENTRACION DE VICTIMAS EMergEnciss

D& acuerdo a riesgos
asociados

Comité de emergencias

- Haga &l conteo de
VERIFIQUE EL CENSO DE PErSOnas por pisos
PERSOMAS incluyende visitantes Brigada de empresa
.Reporte desaparecidos
| o victimas
. Ay . Verificacion de situacion
e T Bisqueda superficial
— iHAY VICTIMAS? Coordina biisqueda con Comité de emergencia
T—— —g] organismos extemos
— -

Atencion de wictimas
PLAN PRIMEROS A

NO - . Estabilizacion -

AUXILIOS " Trasiado Brigada de empresa

+ ' . Evaluacion de estado de
N0 instalaciones

Soficitud de ayudas
extemnas Comité de emergencias
ingreso o suspensicn de
actividades

“HAY DARIDS EN
ESTRUCTURAS Y
EQUIPOS?

FHAY LARDS
EM LINEAS
VITALES?

Ly

* 51 * 51 . Aseguramiento del area
CONTROL OE A —— . Aviso 3 servicios
e o generales Comité de emergencias

PERIMETRD: LIMEAS VITALES T finacicn ayuda

| | extema

L X . Utilizacién de seguros
RECONSTRUYA REESTAEBLESC . Utilizacion de areas
AREAS APROCESOSY altemas i Administracis
AFECTADAS — OPERACIONES | | - Rehabilitacin y inistracién
reconstruccion

| S—

SE——— . investigacion

" .
( EMERGENCIA ™ iaﬂm; :temun de
FINALIZADA __ﬂ_ﬂ_ﬂ,/ Ajustes al plan de Administracion

T emergencia
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Caso: Plan de Evacuacién
DIAGRAMA DE FLUJO ACCIONES RESPONSABLES
/_,ﬂ-——_' . ﬁ‘_‘——a. R Ar.l:i'uac.ill:-n de alama de
NOTFICACION evACUAGIHN Cuarto de confrol

R&E___TE H.ﬂ.iﬁpdj/

—¥—

e e

" EMERGENCIAENSU ———

— PISO —

T - -

e

Determine si la
SMErgencia &5 un su piso
o en otro distinto

Personal en general

Sl

b4

EVALUE LA SITUACION

'

ESPERE ORDEN DE EVACUACION

_Evalue |a siuacion

. Tome iniciativa de
evacuar

- Avise al brgadista la
situscion

Fersonal en general

.ORDENE LA

EVACUACION

Administracion
Comité de emergencias
Coordinadores de piso

'

- Suspenda la actividad

SUSPENDA ACTIVIDADES que realiza
Tome infom ssaun Fersonal en general
importante
h 4 - Use sus distinfivos de
DENTIFIQUESE ¥ CUENTE EL Brgadista Coordinador de
PERSOMAL de INsinssones Evacuacion de empresa
. conten de personal
¥ -Recuerde las nutas y los
RECUERDE RUTAS Y PUNTOS DE punios de reunion Coordinador de
REWNICN Asigne acompanants alos | Evacuacion de empresa
* visitanies
Indique saldas. Rutas y
INDIQUE LAS SALIDAS puntos de encuentno Coordinador de
Die nstrucciones en caso dg

I

hurmo | salir agachados |

Evacuacion de empresa

- Siga nutas establecidas

VERIFIQUE EL AREA Y CIERRE

PUERTAS
+

PERMANEZCA CON EL PERSOMAL HASTA

LLEGAR AL PUNTO DE ENCUENTRO

SIGA RUTA ESTABLECIDA, O DE i i .
SER NECESARIO SIGA RUTAS o Do que nadle 58 Coordinador de
ALTERNAS _Tome rutas altemas sies | E¥@cuacion de empresa
Necesano
v . Verifigue |3 evacuacion

total del area

. 5i alguien s= nisga a safir
Igual evacue ¥ de avisoe a
seguridad

Coordinador de
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Caso: Atentado Terrorista

Recursos:

Comité de Emergencias, Personal de apoyo, camillas, botiquines, herramientas, linea 123,
hospitales, Bomberos, Grupo explosivos, personal de vigilancia del edificio, secretaria de
movilidad, secretaria de salud, estacion de policia, Extintores, red contra incendios, gabinetes
contra incendios, escaleras de emergencias, ruta de evacuacion.

DIAGRAMA DE FLUJO ACCIONES RESPONSABLES
— — “Se identifica la amenaza
7~ NOTFICACION Da aviso cuarto de Persanal |
R AMEMNAZA confrol tel. 2654912 ext. ersonal en genera
— — 1002
E Revisar ares de trabajo
EVALUACION en busca de objetos
extranos Personal de seguridad
h J Informe a: .
NFORME RESPUESTA INTERNA - Administracion, Comite
de Emergencias. Personal de seguridad
- Confimacion
llamar a grupo
CONTACTO GRUPD ANTIEXPLOSINOS antiexphosivos
Bombers Administracion
- Se delega el mansio de
‘ la emergencia
- . Iniciar proceso de
EVACUACION avacuscion al ourto de . i
encuentro Comité de emergencias
|
¥ . nstalazion de P.C
MANEJO DE LESICNADOS e A . .
- Atencion de victimas Comite de emergencias
- Estabilizacion

- Traslado
Ineestigacion
- Reporte
FIM Administracion

Caso: Emergencias quimicas

ANTES

v' Todas las personas que manipulan productos quimicos, deben conocer de
manera general los peligros a los que estan expuestos al tener contacto con
dichos productos.

v' Todas las personas deben conocer las Hojas de Seguridad de los productos y
materiales que se manejan en el area, con el objetivo de conocer cuales son las
acciones basicas en caso de accidentes. Durante la emergencia:

v Si detecta en el ambiente la presencia de olores extrafios de origen desconocido,
ardor en la piel, los ojos o al respirar, acompafado de tos u otros signos, reporte



VIGENTE DESDE:
30/03/2026 PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA
— VELNEC
Pagina:
P&gina 43 de 58 CODIGO: GAD PR 19 VERSION: 07

de inmediato a la extension # 4 (sala de monitoreo), para que se tomen las
medidas pertinentes del caso y se evacue inmediatamente la edificacion en caso
de ser necesario.

v No caminar dentro o sobre la sustancia derramada, asegurese de no haber
ingerido, inhalado o haber tenido contacto con dicha sustancia.

v" En caso de haber tenido contacto con esta, lave con abundante agua a presion el

area afectada en la ducha o lavaojos de emergencia, y posteriormente dirijase

inmediatamente al Servicio de Enfermeria para ser evaluado por el personal

médico.

Evite encender maquinas o equipos eléctricos.

Evacue el area y manténgase en un lugar seguro. Informe al personal que se

encuentre cerca del area afectada.

v" No ingrese al area afectada antes de que las personas encargadas del manejo de
la Emergencia lo autoricen.

v’ Siga las instrucciones de la Brigada de Emergencia en todo momento.

AN

Manejo ambiental:

Los procedimientos de atencidn de derrames, goteos o fugas deben ir acompafados de
los equipos disponibles para dicha atencion. Existen elementos sin los cuales, se podrian
ocasionar mayores dafios ambientales o a la salud de los primeros respondientes ante
este tipo de emergencia. Para minimizar estos peligros, todos los derrames o fugas de
productos quimicos se deben atender inmediatamente, con previa consulta de la Hoja
de Seguridad de la sustancia. Se recomienda tener a disposicion los siguientes
elementos para atender los derrames:

Equipo de proteccién personal - EPP

Tambores o recipientes vacios de tamafio adecuado

Etiqueta autoadhesiva HMIS para etiquetar los recipientes

Material absorbente, dependiendo de la sustancia quimica a absorber y tratar
Soluciones con detergentes

Escobas, palas anti chispas, embudos, etc. Todo el equipo de emergencia y
seguridad debe ser revisado constantemente y mantenido en forma adecuada
para su uso eventual.

El equipamiento de proteccién personal debe estar descontaminado y debe ser limpiado
después de ser utilizado. Los derrames liquidos deben ser absorbidos con un sélido
absorbente adecuado, compatible con la sustancia derramada. El area debe ser
descontaminada y los residuos deben ser dispuestos de acuerdo a las instrucciones
dadas en las Hojas de Seguridad. Los sélidos derramados deben ser aspirados con
aspiradoras industriales si estan disponibles. También se pueden utilizar palas y escobas
pero utilizando arena para disminuir la dispersion de polvo. El procedimiento establecido
para proceder ante un derrame o fuga de un producto quimico peligroso es la siguiente:
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X/
L X4

X/
L X4

ANANEERNRN

L)

Identificar el producto y evaluar el incidente:

v' Evaluar el area

v' Localizar el origen del derrame o fuga.

v' Buscar la etiqueta del producto quimico para identificar contenido y sus

riesgos.

Recurrir a las Hojas de Seguridad o Tarjetas de Emergencia.

Identificar los posibles riesgos en el curso del derrame, como materiales,

equipos y trabajadores.

v Anotar todo lo observado, para comunicarlo adecuadamente el personal de la
Brigada de Emergencias.

v Intentar detener el derrame o fuga, solo si lo puede hacer en forma segura.
Soluciénelo a nivel del origen y detenga el derrame de liquidos con materiales
absorbentes. Silo va a hacer en esta etapa, utilice EPP.

v Evite el contacto directo con la sustancia.

AN

Notificar a la Brigada de Emergencias

v' Entregar toda la informacion que pueda a la Brigada de Emergencias, para
que se proceda al control de la emergencia. Esto incluye equipos, materiales
y areas afectadas; sefialando ubicacion, productos comprometidos, cantidad y
condicién actual.

v" Buscar mas informacioén y recurrir a asesoria externa si es necesaria.

Asegurar el area:

Alertar a sus compafieros sobre el derrame para que no se acerquen.
Ventilar el area

Acordonar con barreras, rodeando el area contaminada.

Rodear con materiales absorbentes equipos o materiales.

Apagar todo equipo o fuente de ignicion.

Disponer de algin medio de extincion de incendio.

Controlar y contener el derrame:

Antes de comenzar con el control o contencién del derrame, se debe colocar los
elementos de proteccién personal necesarios.

Localizar el origen del derrame y controlar el problema a este nivel.

Contener con barreras o materiales absorbentes. Se pueden utilizar: esponjas,
cordones absorbentes 0 equipos especiales como las aspiradoras.

Si el problema es en el exterior, hacer barreras con tierra y zanjas.

Evitar contaminar el medio ambiente.

Limpiar la zona contaminada:

v' Intentar recuperar el producto
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v/ Absorber o neutralizar. Para el caso de acidos o bases proceder a la
neutralizacion.

v’ Lavar la zona contaminada con agua, en caso que no exista contraindicacion.

v’ Sefalizar los recipientes donde se van depositando los residuos. Todos los
productos recogidos, deben tratarse como residuos peligrosos.

+ Descontaminar los equipos y el personal:

v Disponer de una zona de descontaminacion.
v Lavar los equipos y ropa utilizada.
v Las personas que intervinieron en la descontaminacion de la zona deben bafarse.

5.11. PLAN DE ATENCION MEDICA PRIMEROS AUXILIOS
5.11.1. Objetivo del Plan

Prestar a las personas que requieran atencidn pre-hospitalaria (ya sea en Emergencia o
Desarrollo Normal de las actividades del lugar) y posibilitar el traslado de las que asi lo
requieran a centros de atencion especializada, mientras es remitido a un centro
asistencial o llega la asistencia profesional.

5.11.2. Recursos internos para la atencion de emergencias medicas

En las instalaciones de VELNEC S.A.S se cuenta con una (1) camilla de emergencia
para el transporte de lesionados que se encuentran ubicados de la siguiente manera:

PISO ‘ DESCRIPCION UBICACION
3 FEL Archivo Rodante

Se cuenta con un (1) botiquin ubicado de la siguiente manera

PISO | UBICACION ENCARGADO
3 Recepcion Coordinador HSEQ

Si la emergencia médica es por accidente o enfermedad comudn, y no esta dentro del
marco de emergencia para la poblacion de VELNEC S.A.S. Se debera actuar de la
siguiente manera:

e El empleado que identifique una emergencia médica debera ubicar de manera
inmediata a un integrante de la brigada o lider.

e Los brigadistas deben brindar el soporte basico de vida y reportar al Lider de la
brigada para efectos de traslado a un centro asistencial.

¢ Dependiendo el origen de la emergencia médica la brigada de primeros auxilios
realizara la gestion pertinente.
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e Los heridos se deben ubicar en zonas de clasificacion (ACV) la cual se establece
en el momento de la emergencia, para priorizar la remision a centros asistenciales.

e Estos criterios de evacuacion dependen de los recursos externos existentes, de
la cantidad de lesionados y la magnitud del evento. (TRIAGE START).

5.12. PLAN CONTRA INCENDIO
5.12.1. Objetivo del Plan

Minimizar las lesiones y pérdidas que se puedan presentar como consecuencia de
incendios.

5.12.2. Recursos Internos para la atencién de emergencias

En las instalaciones de VELNEC S.A.S, se cuenta con 13 extintores ubicados de la
siguiente manera:

e Recursos Atenciéon de Incendios

Ver anexo 8. Inventario de extintores

e Gabinetes contra incendios tipo I

PISO UBICACION OBSERVACIONES
ENTRADA OEICINA 1 gabinete: Pertenece a la administracion del
edificio WBC

Todo empleado esta en la necesidad de saber utilizar un extintor, si el foco del fuego
incipiente es detectado, la primera actividad es tratar de extinguirlo con el equipo extintor.

Siempre se debe reportar al Cuerpo de Bomberos, cualquier el fuego incipiente o
incendio que se presente, asi se haya controlado.

La Brigada integral Contraincendios debe combatir el fuego incipiente hasta donde sus
recursos y equipos alcancen. Si se ha evacuado la brigada contra incendios, debe estar
pendiente de la llegada de Bomberos, para reportar la situacion de la emergencia, si
hace falta alguna persona y el sitio probable de ubicacion.

Recuerde que, en un incendio los bomberos dificilmente podran ver, usted es la persona
gue conoce la edificacion y puede orientar mas facilmente a las personas que ingresan.

Si el grupo contra incendios no actda en la emergencia, podra integrarse a otros grupos
y cumplir funciones como:
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e Salvamento de bienes.

e Primeros auxilios.

e Seguridad Fisica.

e Transporte de lesionados.

5.13. PLAN DE EVACUACION

5.13.1. Objetivo del Plan

Salvaguardar la vida de los Empleados y Visitantes expuestos a una situacion de
emergencia, asegurando su retiro o salida del lugar generador del peligro hasta uno de
menor riesgo.

5.13.2. El plan de evacuacién debe ser:

Escrito para que permanezca.

Aprobado para que se institucionalice.

Publicado para que todos lo conozcan.

Ensefiado a todos los miembros de VELNEC S.A.S

Practicado para saber como actuar frente a una emergencia.

Establecer un Puesto de Comando (PC) siguiendo instrucciones del edificio
WBC

Recursos para la operacion de evacuacion

e Brigada de emergencias integral capacitada y entrenada.
e Rutas de evacuacion.
e Punto de encuentro.

5.13.3. Sistemade alertay alarma de evacuacion - Edificio WBC

Es importante tener en cuenta que las situaciones de emergencia ante las cuales hay
gue empezar el proceso de evacuacion son:

e Movimientos sismicos siempre y cuando el movimiento afecte notoriamente los
elementos no estructurales de la edificacibn (se hayan caido cielos rasos
secciones de la exhibicion, los elementos con ruedas se desplacen de su sitio),
se vean grietas en las paredes y de manera importante en las columnas y vigas.

e Incendio: en cualquier piso

e Terrorismo, en alguna de las formas conocidas, como el correo, paquete o carro
bomba.

Si usted ve que la situacién no es como la descrita anteriormente, no se alarme y espere
instrucciones adicionales.
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5.13.4. Seiial de alerta

Toda situacion de emergencia sera notificada por parte de la persona que la detectd
(identificandose con nombre, cargo. Piso, empresa y tipo de emergencia), en primera
instancia al cuarto de control Teléfono 2664912 ext. 1002, quién a su vez notificara de
la situacion al Personal de apoyo, y a la administracion del Edificio WBC mediante radio
de comunicacion punto a punto, o cualquier otro medio disponible, a la orden de la
administracion o del jefe de seguridad del edificio también debera notificar a cada uno
de los coordinadores de evacuacion de piso o area, Se deberd, ademas, indicar de
manera clara igualmente el lugar y la magnitud de la emergencia.

Esta sefial de alerta serd suministrada por medio de radio de comunicacién punto a
punto, grupo de emergencias de aplicacién Whats App o cualquier medio disponible al
Comité de emergencias, cuarto de control jefe de seguridad, administracion y
coordinadores de evacuacion de todos los pisos.

5.13.5. Falsa alarma

En el caso de que una alarma sea activada por menos de 5 segundos se tomara como
una falsa alarma y se debe hacer caso omiso a la sefial sonora, de igual manera desde
el cuarto de control se deberd confirmar por radio de comunicacion y grupal de
emergencias a los coordinadores de evacuacién, comité de emergencias y
administracion que se trata de una falsa alarma.

La sefial de alarma seré activada solamente cuando la emergencia no se ha podido
controlar por la brigada de emergencias de VELNEC S.A.S. En caso de no ser controlada
se pulsara la alarma manualmente, el cual se reflejara en el sistema de monitoreo del
edificio WBC en el tel. 601 2664912, Dicha sefial sera sonora y visual tipo estrobos en el
piso a evacuar

5.13.6. Sefal de alarma

La sefal de alarma sera activada solamente cuando la emergencia no se ha podido
controlar por el Jefe de Seguridad del edificio WBC o quien haga sus veces, mediante
activacion manual o remota del sistema de alarma, y notificaciéon al funcionario
encargado del monitoreo del edificio en el tel. 2664912 ext. 1002, Dicha sefial sera
sonoratipo sirenaen el piso 0 pisos a evacuar, visual tipo estrobos en el piso o0 pisos
a evacuar.

En caso de que suceda una emergencia, el funcionario de seguridad encargado de la
consola de monitoreo activara la alarma después de recibir la orden por parte de la
administracion, comité de emergencias o cuando la emergencia no se haya podido
controlar con los recursos del Edificio y su poblacién esté en riesgo, al igual que los
coordinadores de piso confirmaran la orden a quien lo solicite.
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Si la evacuacion es parcial, esta serd coordinada por el Personal de apoyo, o
administracion evacuando solo los pisos de mayor riesgo o a los cuales se les haya
confirmado via radio punto a punto, o cualquier otro medio a disposicidn, si la evacuacion
es total, la sefial se debera escuchar en todo el Edificio. Si usted escucha la sefal de
alarma cerca, preparese a evacuar la zona donde se encuentra, de lo contrario,
permanezca atento a cualquier orden adicional.

En caso de inconvenientes con el sistema de alarma previsto, se utilizaran radios de
comunicacioén, aviso al grupo de emergencias whats app, y éstos utilizaran los medios a
su alcance como medio de comunicacion al personal en sus areas.

Una vez activada a sefial de alarma se activa el plan de Evacuacion de acuerdo a Lo
dispuesto en el siguiente documento.

La notificacion a los Grupos Externos se hara via Teléfono por intermedio del Operador
del cuarto de control del edificio WBC, de acuerdo a orden de la administracion, La
notificacion a las autoridades locales se hara igualmente via Teléfono.

5.13.7. Salidas de evacuacion

Puertas y escaleras de emergencia del EDIFICIO WORLD BUSINESS CENTER P.H.,
ubicadas en el en el centro de cada uno de los pisos, puerta auxiliar de carrera 85k primer
piso costado oriental (carrera 85k) que descarga a escalera metélica de la entrada
vehicular.

5.14. SISTEMA DE COMUNICACIONES

se cuenta con un (1) radio para comunicaciones internas con el personal del edificio
WBC y equipos celulares.

5.15. ADMINISTRACION DEL PLAN MAESTRO DE EMERGENCIAS

El soporte organizacional del plan de emergencias de VELNEC S.A.S, estara constituido
por sectores funcionales como se describen a continuacion:

5.15.1. Grupo Operaciones internas (Brigada integral atencién de
Emergencias)

Conformado por personal de VELNEC S.A.S y demas empresas del edificio WBC,
especializado y equipado para el desarrollo de actividades especificas de control en caso
de emergencias, quienes estan bajo EL Jefe operativo de la Brigada de emergencias del
edificio y Jefe de Seguridad del edificio WBC.
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5.15.2. Grupos de Operacion Externos

Conformados por las instituciones de apoyo publicas o privadas con las que se puede
llegar a contar en la atencién de una emergencia declarada, ellos son:

Policia Nacional.

Cuerpo de Bomberos.
Cruz Roja Colombiana.
Defensa Civil Colombiana.
Otras instituciones de acuerdo al tipo de emergencia.

5.16. PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION

5.16.1. Rutas de Evacuacion

El personal debe dirigir de la siguiente manera:

El personal desde cada area donde se encuentre debe dirigirse por las escaleras hacia
el primer piso manteniendo su derecha y permitiendo de forma intercalada el ingreso del
personal de los otros pisos, una vez en la salida de emergencia dirigirse a mano izquierda
si la autorizacion de salida es por la escalera metélica (carrera 85k) que descarga a
escalera metdlica de la entrada vehicular o por la derecha (entrada principal edifico WBC)

hacia el punto de encuentro.
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Ver anexo 9. Plano de Evacuacidn oficina 301 VELNEC SAS

5.16.2. Punto de encuentro

Para todas las rutas, previendo las amenazas, y siendo el sitio que ofrece menos
condiciones de riesgo para la poblacién del Edificio WBC y la administracion sugiere
como punto de encuentro el andén de la de la carrera 85k en el costado posterior del
almacén Home center.

Edificio WBC Wgiid
Business Center@

-

A :
R Q.
W4 HomecentergdDorado)
N Tenira i

- B

Fuente: GOOGLE MAPS

Ver anexo 10. Evaluacion tiempos de salida evacuacion

5.16.3. Sitio de Reunién Final

Con el fin de establecer el conteo final de las personas evacuadas, los ocupantes de
cada area se reuniran en el Punto de Encuentro para verificar si todos lograron salir de
las instalaciones.

El Punto de Encuentro designado para VELNEC S.A.S, es sobre la zona verde de la
parte posterior del edificio en la Cra 85 K con Calle 46 A aproximadamente a unos 170
mts de la sede.
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5.16.4. Distribucion de areas en zonas operativas

Al presentarse una emergencia en empresa, se dispondra a realizar la distribucion de
areas en zonas operativas y son las siguientes:

5.16.4.1. Zona de No Exclusién o Fria

Es donde las personas no corren riesgo por la emergencia ocurrida en esta zona se
ubican

e P.M.U. (Puesto de Mando Unificado), en este punto se ubica lider de la brigada
de emergencias de VELNEC S.A.S y al llegar los organismos de socorro, la
operacion se coordinara desde este punto.

e Punto de encuentro del personal

e Curiosos o familiares de los pacientes o victimas de la emergencia presentada

e Perimetro de seguridad que esta a cargo de la policia nacional.

e A.CV. (Area de concentraciéon de victimas) en este modulo se brinda los
primeros auxilios basicos y avanzados que lo requieran.

e Base de organismos de socorro, alli se ubican las unidades de socorro, la brigada
de emergencias de la empresa para esperar la orden por parte del organismo que
se encuentre al mando de la operacion, también en la base se distribuyen todos
los elementos, equipos, herramientas, etc. Que se requieren para la atencion de
la emergencia.

e Ubicacion de los medios de comunicacion.

e Se designa el corredor operativo que va desde la zona fria hasta la zona caliente
y es uso exclusivo de las entidades de socorro y la brigada de emergencia, es
importante trazar las rutas de evacuacion y escape de los organismos de socorro
y la brigada de emergencia, en dado caso que la situacion vuelva a presentarse.

5.16.4.2. Zona Intermedia

En esta zona generalmente no se instala ninglin médulo, pero de instalarse se ubican en
el punto:

e A.C.V.(Areade concentracion de victimas), a diferencia del ubicado en la zona
fria, este A.C.V. Es exclusivo para la brigada de emergencias o los organismos de
socorro cuando alguna unidad operativa resulta lesionada.

e Morgue. Se ubican las victimas recuperadas del evento, previa autorizacion de la
Fiscalia, segun el procedimiento de Cadena de Custodia consagrado en el cédigo
penal colombiano.
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5.16.4.3. Zona de Impacto o Zona de Exclusién Total
Es el sitio de la emergencia, a este punto solo tienen acceso los organismos de socorro
y la brigada de emergencia siempre y cuando el equipo que tenga, le permita estar en la
zona de impacto, de lo contrario se ubicaran en la zona fria.

A continuacion, se presenta el grafico de distribucion de areas en zonas operativas.

Zonas de trabajo.

Direccién del viento.

& ey

: £ P
Curiosos Operaciones Q.
defensivas. ) /9)
2%
Ruta de entrada 72,0
%, o
o %
Ruta de salida.
Fria

-
V.

o (E) 1, <ot
publica. Area de recursos
=Y e

5.17. PLAN INFORMATIVO

5.17.1. Preparacion de simulacros

El objetivo de un simulacro es verificar en sitio y tiempo real, la capacidad de respuesta
de las personas y la organizacion operativa del plan para emergencias ante un evento
de posible ocurrencia, basado en los procedimientos para emergencias.

Se recomienda realizar por lo menos dos simulacros de evacuacion al afo involucrando

a todo el personal de las instalaciones.
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ASPECTOS A VERIFICAR EN SIMULACRO

Comunicaciones de emergencias.

Procedimiento general de alerta y alarma.

Comportamiento de los ocupantes de las instalaciones.

Movilizacion y posicionamiento de equipos manuales de proteccion.

Tiempo de reaccion de Brigada para Emergencias.

Tiempo de reaccién de los ocupantes de las instalaciones.

Procedimientos y decisiones claves del comandante de Incidentes o lider de brigada de
emergencias

Procedimientos y decisiones claves de la Brigada para Emergencias.

e Cumplimiento de procedimientos de seguridad en el area en emergencia.

e Interaccién con grupos de apoyo externo.

e Almacenamiento Temporal, manejo y disposicion de residuos especiales generados en el
ejercicio. (Biosanitarios).

METODOLOGIA

1. Seleccione un escenario creible para una emergencia simulada.

2. Prepare un documento de planeaciéon general del simulacro.

3. Suponga una situacion tipica en el escenario con algunas variantes en su desarrollo que

permitan verificar la iniciativa y criterios de los participantes.

Establezca cual deberia ser la respuesta adecuada para cada situacion planteada.

Seleccione diferentes veedores para el analisis y calificacion del ejercicio, a cada uno de los

cuales se les asignan funciones especificas.

6. Prepare formatos para la evaluacion suficientes para cada uno de los observadores, teniendo
en cuenta las funciones especificas.

7. Realizar charlas de induccién previas con los observadores, para aclarar aspectos del ejercicio.

8. Prevenir con suficiente anticipacién a los entes de apoyo externo (Bomberos, policia, ejército,
grupos antiexplosivos, entre otros).

9. Se da la alerta para dar inicio al simulacro, seguido de la alarma cuando se autoriza la
evacuacion

10. Se cronometran tiempos de referencia.

11. De ser posible se lleva un registro filmico.

12. Se lleva un seguimiento a todas las comunicaciones realizadas.

13. Se da por terminado el simulacro.

14. Se realiza reunién con los observadores para consolidar las observaciones y mediciones.

15. Se realiza reunién general con todos los integrantes operativos del Plan, suministrando
recomendaciones verbales de la situacion encontrada.

16. Se elabora un informe de resultados con sus correspondientes recomendaciones.

aks

Ver anexo 11. Informe de simulacro

Gestion Humana o el Coordinador de comunicaciones se encargara de comunicarse con
los familiares de los empleados, autoridades locales, visitantes, etc., durante y después
de una emergencia.

El Coordinador de comunicaciones estara capacitado en:

e Politicas institucionales sobre seguridad, salud y ambiente.
e Estructura del Plan de Emergencias.
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Funciones basicas de emergencias y emergencias viales.
Alcance y contenido de la informacion a la comunidad.
Elaboracion de boletines informativos.

Atencion a medios de comunicacion.

Elaboracion de informes post-siniestro.

COMUNICACION ‘ ACCIONES INFORMATIVAS

Es importante mantener informado al publico en general acerca de que se
estan utilizando todos los recursos para proteger a los empleados y a la
comunidad en general.

PUBLICO Y > L .
Informacién sobre el estado y ubicacién de las personas asistentes al lugar,
FAMILIARES . . .
incluidas las personas extraviadas.
También es importante comunicar que existen planes de recuperacién de
las actividades de VELNEC S.A.S
VISITANTES Y Actualice a sus visitantes y vecinos sobre cuando se atenderan, recibiran
VECINOS productos y se reanudaran los servicios, en los casos que corresponda.

Informe a las autoridades sobre las acciones que VELNEC S.A.S, esta

preparando para hacer, con el fin de ayudar en el esfuerzo de recuperacion.

GOBIERNO Comuniquese también con las autoridades locales y estatales para

informarlas de la asistencia que se requiere en VELNEC S.A.S, pueda

continuar el desarrollo normal de sus actividades.

OTRAS EMPRESAS Estar preparado para dar a los vecinos breve informacién rapidamente sobre
IVECINOS la naturaleza de la emergencia, para que puedan evaluar sus propios niveles

INMEDIATOS de riesgo.

Ver anexo 12. Reporte de emergencias.
Ver anexo 13. Plan de manejo para visitantes.

5.18. INDICADORES

Se determinan medidas de control para la evaluacion de la preparacién y atencion a
emergencia con el fin de lograr la disminucion del riesgo

El plan de preparacion y atencion a emergencias se evaluara mediante los siguientes
indicadores de medicion

INDICA PERIODICI
DOR OBJETIVO | META FUENTE DAD DEFINICION
Establecer
mecanismo #.de
Cumpli |s para capacitacione
miento | identificacio Plan de emergencias S ejecutadas
del plan | n y correcta - : /
dré ac¥uacién 280% Programa de Trimestral # Total de
emerge | ante capacitaciones capacitacione
ncia situaciones S
de programadas
emergencia
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Establecer
mecanismo
S para
identificacio # Simulacros
Simulac | n y co_r,recta 80% | Plan de emergencias | Semestral Eje_cutadas/
ros actuacion # Simulacros
ante Programadas
situaciones
de
emergencia
Establgcer # De
mecanismo .
Emergencias
S para :
) e atendidas y
identificacio L
Plan de n v correcta socializadas
emerge y con 100% | Plan de emergencias Anual /
: actuacion
ncia # total De
ante .
. . Emergencias
situaciones
de presentadas
. en el afo
emergencia

Ver anexo 14. matriz de objetivos e indicadores

5.19. MEDEVAC

e Centros Hospitalarios:

NIVEL DE
NOMBRE DEL CENTRO ' ATENCION | DIRECCION TELEFONO

CLINICA OCCIDENTE

AV AMERICAS 71 C-| o\ socsrom |

(601) 4254620

CLINICA COLOMBIA IV CALLE 23B#66 —46 | (601) 5948650
CRUZ ROJA IV AVENIDA 68 # 68B-31 | (601) 4376300
HOSPITAL DE

FONTIBON I CRA 99 # 21 -41 (601) 4220872

Asistencia Colmena ARL

Fuera de Bogota

018000-9-19667

Bogota

(601) 4010447

RECEPCION WBC

(601) 2664912
(601) 7459377

Atencion Nivel I: Atencién Ambulatoria. Nivel Il: Atencibn Ambulatoria Especializada.
Nivel Ill: Procedimientos especializados.
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e Servicios de Apoyo:

123. Emergencias 132 Cruz Roja

119. Bomberos 144, Defensa Civil

136. Centro Toxicolégico 165. GAULA

601 2886012 Cisproquim 127. Policia Transito y Circulacion
125. Informacién urgencias — ambulancias 112. Policia Metropolitana

115. CODENSA 125. Emergencias Médicas

601 3268000. Empresa de distribucion de 122. Cuerpo Técnico de Investigacion —
energia CTI

114. Empresa de Teléfonos de Bogota 157. DUJIN

164. Gas Natural 3138806027 CAl

116. Empresa de Acueducto y Alcantarillado | 4261499 * 2220950 Ejército

4 292800 * 4297414 IDIGER Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio
Climéatico

LINEA EFECTIVA COLMENA SEGUROS 3157003033 WHATAPP

Ver anexo 15. Directorio de emergencias, entidades de apoyo externo - MEDEVAC
Ver anexo 16. Plan de emergencias edificios WBC.

6. ANEXO

CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO

GAD PR 19 Anexo 1. Politica de emergencias

anexo 2. Analisis Amenazas y vulnerabilidad.

anexo 3. Plano de riesgo adyacente

GDR PR 01 F-1 | anexo 4. Conformacién de brigada

anexo 5. Comité ayuda mutua edifico WBC// VELNEC S.A.S
anexo 6. PON’S Procedimientos Operativos Normalizados
anexo 7. Protocolos de accion frente accidentes de transito
anexo 8. Inventario de extintores

anexo 9. Plano de Evacuacion

anexo 10. Evaluacion tiempos de salida evacuacion

GAD PR 19 F-2 | anexo 11. Informe de simulacro

GAD PR 19 F-4 | anexo 12. Reporte de emergencias.

anexo 13. Plan de manejo para visitantes.

GDR MT 03 anexo 14. matriz de objetivos e indicadores

anexo 15. Directorio de emergencias, entidades de apoyo
externo - MEDEVAC

anexo 16. Plan de emergencias edificios WBC

GAD PR 44 Anexo 17. Plan de emergencias Viales
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7. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION  VIGENCIA \ DESCRIPCION DEL CAMBIO RESPONSABLE
1 06/07/2020 |Creacion de documento Sandra Valencia
2 05/05/2022 | Actualizacion Sandra Valencia
3 13/06/2022 | Actualizacion Sandra Valencia

Actualizacion de acuerdo a normatividad Marisol Arias
4 03/06/2023 |se incluyen aspectos del plan de HSEQ
emergencia del edificio WBC
Se actualiza de interpretacion analisis
5 26/08/2024 _de vulperabilidgd_y amenaza, POI\_I',S, se | Marisol Arias
incluyo procedimientos para atencion de | HSEQ
emergencias viales.
Se a actualiza las definiciones, el marco
legal, informacion basica de la
organizacion, carga ocupacional,
horarios de operacion, se elimina la Marisol Arias
6 15/07/2025 empresa de recoleccion de basuras, HSEQ
interpretacion del andlisis de
vulnerabilidad, organigrama sistema
comando de incidente, MEDEVAC.
Se realiza actualizacién por cambio de Marisol Arias
7 30/03/2026 |representante legal — aprobacion de
HSEQ
documentos
8. APROBACION DEL DOCUMENTO
REVISO APROBO

NOMBRE Sandra Valencia

yﬂ/lgﬂ&&vﬂ/ /.'ﬂ]
Representanty"egal
30/03/206

Marisol Arias
Coordinador HSEQ
30/03/2026




